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  علمي پژوهشينوع مقاله:

 الگوي مميزي دانش سازمان هاي دفاعي جمهوري اسلامي ايران 

  2، رضا حسنوي1فرهاد اميري
 دانشجوي دكتري مديريت دانش، دانشگاه عالي دفاع ملي .1

  مالك اشتر  نعتيدانشگاه ص يعصنا يدانشكده مهندس ياردانش .2
  

 چكيده

مناسب كه عموماً در مراحل  ياز ابزارها ؛ يكيدر سازمان است ارزش افزوده كردن  بيشينه دانش،  يريتمدعمده هدف 
دانش در  يريتو استقرار مد يدانش يراهبردها يهمنظور ورود آگاهانه به ته هب و دانش يريتمد سازي يادهپ ينآغاز

 باتوجه و هستند ي مهم وتاثيرگذاردركشورها ازماناز سج.ا.ا  هايسازمان. دانش است يزيمم  شود، مياستفاده  ها سازمان
سازماندانش  يزيمم يالگو يق دستيابي بهتحق ينا هدف اصلي ،هاي مذكورسازمان در سطح ييالگوين چن نبود به

 ةبه اين معنا كه پژوهش انجام شد تا ابعاد مختلف مسال ؛تعيين شد. نوع پژوهش كاربردي است ج.ا.ا هاي دفاعي
آوري و تحليل و  روش اين پژوهش از نوع كمي بود و بر جمع حل ارائه شود. تحقيق شناسايي شده و براي آن راه

اي در زمينه دانش، مديريت  اصلي تحقيق، مطالعات گسترده به هدف هاي پژوهش تمركز داشت. باتوجه تلفيق داده
داخلي و خارجي  مدل24و مميزي دانش انجام شد. در اين راستا علاوه بر مطالعه نظريات انديشمندان اين حوزه،دانش 

هاي اوليه الگوي مميزي ها تهيه و در نهايت ابعاد و مولفهمميزي دانش مطالعه و بررسي شد. سپس جدول مقايسه مدل
يه الگوي اوليه مميزي دانش، پرسشنامه اوليه تهيه و پس از هاي دفاعي ج. ا. ا.  به دست آمد. پس از تهدانش سازمان

نفر از متخصصين مديريت دانش دفاعي اقدام  64توزيع پرسشنامه بين  اطمينان از روايي و پايايي پرسشنامه، نسبت به
انجام  smart plsافزار نرمشد. سپس برازش مدل از طريق معادلات ساختاري با رويكرد تحليل عاملي تاييد و با استفاده از 

  شد. در نهايت، نسبت به برازش كلي مدل اقدام و نتايج تحقيق تاييد شد.
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  مقدمه  1

سازمان  يدانش هاي يياز دارا يبردار منظور كسب و بهره به ياساس يدانش از راهكارها مديريت
 يفضا تواند يو توسعه م يقتحق يدانش در واحدها يريتمد يساز يادهاست. به خصوص پ

 يجو نتا  ها يدهمحققان و ثبت ا يانانتقال دانش م يجهو در نت يتعامل و همكار يبرا يمناسب
دانش در  يريتمد يساز يادهپ يبرا ).1394  ي،حافظ   ي،فراهم آورد (محمد نهاآ يها پژوهش
مناسب كه عموماً در مراحل  ياز ابزارها يكيمناسب آن بهره جست.  ياز ابزارها يدها بانسازما
 يندانش اول مميزي دانش است. يزيمم  ،شود مياستفاده دانش  يريتمد يساز يادهپ ينآغاز

به آن توجه نشده  ياندازه كاف هنوز به ها  دانش است كه پس از سال يريتمرحله از اقدامات مد
توسط  1994سال در  1دانش پس از ابداع توسط دبنهام و كلارك يزياست. اصطلاح مم

را  ودانداز خ شده و هركدام چشم يفتعر يادر سطح دن يگرققان دنظران و مح از صاحب ياريبس
منابع پنهان و آشكار    يعلم يو بررس يابيارزش دانش،  يزياضافه كردند. مم يبه مفهوم اصل

كامل و  يكرده و گزارش يموجود را بررس يدانش يطدانش مح يزيدانش در سازمان است. مم
 دهد يم يهموجود در سازمان ارا يدانش يهادانش و شكاف يفعل يتجامع در مورد وضع

دانش و هم  يريتمد يسازمان برا يبرآورد آمادگ ،دانش يزي). منظور از مم1397   يدي،(نو
است  مرتبطاقدامات  هاي يتو اولو يازهان يصمنظور تشخ هب يدانش سازمان يتدرك وضع ينچن

 يزاندانش و م يانجر  ها،  دانش يريپذ دسترس   ي،دانش يازهاين يتوضع يو  هدف آن بررس
  ). 1387  ي،دانش است (خباز زاستفاده كاركنان ا

 تحليـل  :شوند يدانش شناخته م يزيدهنده مم يلتشك يبه عنوان عناصر اصل زير عناصر معمولاً
دانـش در   هـاي  يـان جر يـل تحل دانـش در سـازمان،    يموجود يلتحل دانش در سازمان،  يازهاين

  ).1387  ي،نقشه دانش در سازمان (خباز يمسازمان و ترس

                                                           

1. Debenham & Clark 
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سازي مديريت دانش را به شدت  موفقيت در پياده 1بسياري از پژوهشگران ديگر از جمله ليبويتز
دانند و معتقدند بسياري از فعالان مديريت دانش از اهميت  وابسته به اجراي مميزي دانش مي

اند (ليبوويتز  مديريت دانش غفلت نمودهريزي و اجراي  فرايندهاي برنامه  مميزي دانش در تمام
). بنابراين اهميت مميزي دانش همان طور كه پيشتر داونپورت و پروساك 2000و همكاران، 

 يها تيدر فعال شكست سازمان ليدل نيمهمترآنها  .نيز اذعان داشتند كاملاً مشهود است
مندي از  بهره .)2000، 2ساكاند (داونپورت و پرو دانستهدانش  يزيبه مم نكردن توجهرا  يدانش

كمك سازمان به  دهي و تعيين راهبردهاي موثر مديريت دانش تواند در شكل مميزي دانش مي
دستانه، راهبردهاي مديريت دانش در سازمان تعيين و  . بايد بخاطر داشت تا با نگاه پيشكند

انباشته شده در مخازن  دانشِ  ها،  دانش در سازمان يزينبود مم در از سوي ديگر، اجرايي شوند.
به عدم  توان يم يناكارآمد ينا يلاز جمله دلا لازم برخوردار نخواهد بود. يياز كارآ يسازمان

روز  بهاز صحت و  ينانعدم اطم   ي،دانش يها نقص بسته كسب وكار،  هاي يندارتباط دانش با فرآ
دانش به  يزيتر مم يقدق نبيابه  دانش اشاره كرد. يريپذكاربردنبود  يتدانش و در نها بودن

كسب وكار و ارزش افزوده  يندهاياز مرتبط بودن استفاده دانش در فرآ يناندنبال كسب اطم
و  ها  ارزش افزوده در سازمان يجاددانش در ا يريتسازمان است. با توجه به نقش مد يآن برا

ها پس از آن يدانش سازمان و نظارت بر اثربخش هايراهبرد يندانش در تدو يزينقش مم
 ي،رجب برخوردار خواهد بود (فكور،  ييسزا به يتدانش از اهم يزيمم يالگو يهته  كاربرد، 

 1395 .(  
به موارد  با توجههستند.   ي مهم و تاثيرگذار در كشورها ازماناز سج.ا.ا  هاي دفاعيسازمان
 يها دانش در سازمان يريتو استقرار مد يدانش يراهبردها يهورود آگاهانه به ته برايو  يادشده
 ييالگو ينخواهد بود و با توجه به فقدان چن يدانش ضرور يزيمم براي ييوجود الگو ،مذكور

هاي سازماندانش  يزيمم يالگودستيابي به  يقتحق ينمسلح كشور، مسئله ا يروهايدر سطح ن
نقش  ور،هاي مذكبوده است. با بررسي برخي از سوانح و رويدادها در سازمانج.ا.ا  دفاعي
عدم تناسب  .دهند خود را نشان مي روز كاركنان كاملاً هاي مورد نياز و به ها و مهارت دانش

                                                           
1  .  Liebowitz 

2. Davenport & Prusak 
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حوادث ناگواري را  ها براي مواجهه با شرايط متفاوت و تهديدات روز، بعضاً دانش موجود سازمان
 نخواهد بود.جويي، احتمال بروز حوادث مشابه دور از انتظار  اند كه در صورت عدم چاره رقم زده

رود كه فرايندهاي اصلي و  اين انتظار مي ها، ن سازي مميزي دانش در سازما در صورت پياده
هاي  هاي مورد نياز آنها شناسايي و با مقايسه با وضع موجود، شكاف دار سازمان و دانش اولويت

هاي راهبردي سازمان فراهم  زمينه بر طرف كردن شكاف با رفع آنها، دانشي سازمان شناسايي و
(اكتساب دانش، ذخيره دانش، توزيع  هاي دانشي سازمان جريان . با اجراي مميزي دانش،شود

تبيين آگاهانه راهبردهاي مديريت دانش ميسر  كارگيري دانش)  شناسايي و عملاً دانش و به
گام  زمان، عملاًبا توجه به هدف عمده مديريت دانش در ايجاد ارزش افزوده براي ساشود؛  مي

  هاي سازماني و نيل به اهداف برداشته خواهد شد.بلند و موثري در راه اجراي بهتر ماموريت
اي نويسنده مقاله از يك سو و مطالعه ادبيات پژوهش و هم چنين عنايت  تجربيات كاري و حرفه

دانش، عدم اجراي مميزي  متقابلاً هاي دفاعي وبه فقدان الگوي مميزي دانش درسازمان
 هاي مذكور با مشكلات زير روبرو هستند: كه سازماناست دهنده اين واقعيت  نشان

  ورود آگاهانه به مديريت دانش وجود ندارد،  برايبرآوردكاملي ازآمادگي سازمان 

 ها وجود ندارد،دار دانشي سازمان نيازهاي اولويت شناخت كاملي از 

 ان استفاده از دانش كاركنان با مشـكل  ها، جريان دانش و ميز پذيري به دانش دسترس 
 مواجه است، 

 موجـب هـدررفت منـابع     راهبردهاي مديريت دانش غيـر واقعـي بـوده و    اوقات  گاهي
  .شوند مي

  :شود موارد زير مي و تدوين الگوي مميزي دانش، منجر به اجراي تحقيق حاضر

  سازمان،فراهم آوردن زمينه ورود آگاهانه به مقوله مديريت دانش در 

 هاي دانشي سازمان، ه دانش سازمان و دستيابي به شكافتهيه نقش  
  هاي دانشي،هاي راهبردي سازمان از طريق رفع شكاف رفع شكاف برايآمادگي لازم  
 ، و بررسي دقيق جريان دانشي در سازمان خواهد شد 
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  برخوردار است . لذا تحقيق از اهميت لازم 
ضـرورت اجتنـاب    يـك  سـازمان  در دانش مديريت آميز يتموفق سازي پياده براي دانش مميزي
سازي مميـزي   به تدوين و پياده نكردن در صورت توجه ك و همكاران،است. بنا بر نظر ش ناپذير

  بيني خواهد بود : عواقب زير قابل پيش ،دانش در سازمان

 دانش، مديريت درباره سازمان مديراناطلاعي  بي  

  شانخود سازمان دانش سلامت از سازمان مديرانناآگاهي، 

  از نحـوه كـار كاركنـان بـا      آنهااطلاعي  بي و كاركنان دانش از سازمان مديرانناآگاهي
  يكديگر،

  دانش در نبود مميزي. مناسب مديريت راهبرد تدوينغيرممكن شدن 

دانـش   مـديريت  شروع مكان به راجع ريزي برنامه سازمان در به تحليل ابزارهاي و دانش مميزي
 ).2007رساند. ( ياري مي

اهداف فرعي  هاي دفاعي ج.ا.ا است وارائه الگوي مميزي دانش در سازمان ،هدف اصلي تحقيق  
  اند: شامل موارد زير بوده

 مفهوم شناسي مميزي دانش و مقايسه با انواع مميزي؛  
 ها، مكاتب و الگوهاي مميزي دانش؛ مطالعه نظريه  
 ؛مميزي دانشها  ها، شاخص شناخت ابعاد، مولفه  

 ؛ها بر يكديگر ها و شاخص سنجش ميزان تاثير ابعاد، مولفه 

 اجراي مميزي دانش اجرايي و الزامات شناخت مراحل.   

الگوي مميزي دانش در نيروهاي مسلح ج.ا.ا بوده و سـوالات فرعـي    سوال اصلي تحقيق چيستي
  متناسب با اهداف فرعي تنظيم و مورد توجه قرار گرفتند.

  شد.از ارائه فرضيه خودداري  ،داوري در تحقيق منظور هرگونه پيشضمنا به 
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نسبت به مطالعه مقالات مرتبط  هاي انجام شده قبلي، برداري از پژوهش منظور بهره در ادامه به
  شد.داخلي اقدام 

  

  يقپيشينه تحق  2

نسبت به مطالعه مقالات مرتبط داخلي  هاي انجام شده قبلي، برداري از پژوهش منظور بهره به
  :باشدشرح زير ميكه نتيجه به شداقدام 

 انيمنصور  فاطمه،  ،يدينو  ؛يمدل مفهوم كي يهاي پروژه محور: به سو دانش در سازمان يزيمم 

 1397سال هشتم بهار و تابستان  ي، و اطلاع رسان يپژوهشنامه كتابدار  .محمد ،زاده حسن  ؛زداني
  )15 ياپي(پ 1شماره 

اند يك مدل بومي مميزي دانش ارائه كنند كه در تحقيق حاضر از  نويسندگان مقاله موفق شده
به بعد مهم سنجش آمادگي سازمان قبل از شروع  آن استفاده شد. البته در مدل ارائه شده،

م هايي مانند ديدگاه اسلا به مولفه مراحل اجرايي مميزي دانش توجه نشده است. در اين بعد،
هاي معنوي الگو  لوب مميزي دانش به عنوان پشتيبانهاي مط نسبت به دانش و تبيين انگاره

  توجه شده است. 

 ؛ فاطمه ،نويدي؛ تغيير مميزي دانش در سازمان هاي پروژه محور: از حال تا آيندههاي درحال  ؤلفهم 
،نشريه مطالعات كتابداري و علم اطلاعات  1401، مرداد 2، شماره 14دوره ، 2مقاله .محمد ،زاده حسن

  دانشگاه شهيد چمران 

و نشان دادند كه   بر مميزي دانش رسيده ده در مقاله خود به سه مولفه موثرزا نويدي و حسن
در مميزي دانش  را بيشترين اهميت ،از و موجودي دانشگذاري دانش، تحليل ني تاكيد بر ارزش
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هاي  هاي دانشي در سازمان اهميت داراييكه  دارند و بيان مي دارندمراكز تحت مطالعه 
هاي  برخلاف سازمان و هاست افزايي و پاسخگويي آنها به نيازمندي محور، تابع ميزان ارزش پروژه

ضمن استفاده از خروجي مقاله ش مورد توجه نيست. ديگر، الزاماً وجود دانش و حجم انباره دان
ها مانند شكاف دانشي، نفشه دانش، شناسايي توجه به ساير مولفه مذكور در الگوي حاضر،

ضمن آنكه  .اند شدههاي دانشي و راهبردهاي مديريت دانشي نيز در الگوي حاضر  لحاظ جريان
حقيق ما نشان داد اين موضوع به ساير ت دود شده، امامحور مح دامنه مقاله به مراكز پروژه

    است.قابل تعميم نيز ها سازمان

  

، 6 مقاله  .يمهد يحافظ پوريعل  ؛لايل ،يمحمد  ؛رانيا مراكز علمي يدانش برا يزيمدل مم ييشناسا 
  نراياطلاعات ا يپژوهشگاه علوم و فناور، 125- 107صفحه  ، 1394زمستان  ، 5شماره  ، 2دوره  

 يبرا توان يم ريبه شرح ز اين مدلاز  اند. اي را معرفي كرده مرحله 6مقاله يك مدل نويسندگان 
  كرد:استفاده  رانيا  علمي يها دانش سازمان يزيمم

   ؛شود يم ليدانش تشك يزيمم ميابتدا ت .1
 ؛شود يم ييشناسا يو ساختار راهبرديعناصر  سپس .2

  شود؛ مي يابيسازمان ارز يدانش تيوضع ،مصاحبه و مشاهده با استفاده از پرسشنامه،  .3
  ؛ديآ يبه دست م يدانش يموجودو  ، يدانش يها انيجر ، يدانش يازهايسپس ن .4
  ؛شود يارائه م يآمده در قالب نقشه دانش دستبه اطلاعات در نهايت  .5
رفع  يو برا شود يم ييشناسا مراكز علمي يدهايها و تهد فرصت ضعف،  نقاط قوت،  .6

  .شود يدانش ارائه م يزيمم ميبه ت ييشنهادهايآنها پ
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اي مذكور اشاره شده ه هاي رايج به مولفه مدل ارائه شده متاسفانه نوآوري ندارد و در اكثر مدل
ها استناد شده است. ضمن آنكه به عوامل مهمي مانند آمادگي  است. در الگوي حاضر هم به آن

ارائه راهبردهاي مديريت  لزومريزي اختصاصي مميزي دانش سازمان و  سازمان، طراحي برنامه
  اشاره نشده است. دانش اصولاً

 ؛طهوراي خباز ؛و توسعه قيهاي تحق دانش در سازمان تيريمد يساز ادهيپ يبرا يابزار دانش،  يزيمم
  1387  .هيعط ،يامان  ؛السادات فاطمه ،يموسو 

اند و مدلي ارائه نشده است. از  نويسندگان مقاله مذكور صرفا به اهميت مميزي دانش پرداخته
  مطالعه بعمل آمده در تدوين الگو استفاده شد. 

  جمع بندي پيشينه سوابق مرتبط   

بررسي پيشينه تحقيق، محقق را با مطالعات انجام شده در سطح كشور در زمينه مميزي دانش 
كه متاسفانه  بهره برداري نمود. اين بررسي نشان داد آشنا ساخت كه از آنها در طول تحقيق

موضوع مميزي دانش موضوعي است كه تاكنون بصورت عميق در داخل كشور چندان مورد 
تواند دليلي بر اين مدعا باشد. در ميان  توجه قرار نگرفته اس و تعداد مقالات كنكاش شده مي

 »يمدل مفهوم كي يمحور: به سو هاي پروژه دانش در سازمان يزيمممقاله «مقالات ارائه شده 
برداري شد .همچنين  ملا توانسته يك مدل بومي را ارائه دهد كه در ادامه تحقيق از آن بهرهع

به  »از حال تا آينده :محور هاي در حال تغيير مميزي دانش در سازمان هاي پروژه مولفه«مقاله 
افزايي و  ارزشبا هدف  گذاري دانش، تحليل نياز و موجودي دانش تاكيد بر ارزشخوبي 

مدنظر داشته كه در الگوي مميزي مورد استفاده  ها را ي سازمانها آنها به نيازمندي پاسخگويي
مرحله  6به  »رانيا  مراكز علمي يدانش برا يزيمدل مم ييشناسا«قرار گرفتند. در مقاله 
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 يساز ادهيپ يبرا يابزار دانش،  يزيمم«مقاله است.  اجرايي تحت عنوان مدل مميزي اشاره شده
را تحليل  مميزي دانشدهنده  عناصر تشكيل» و توسع قيهاي تحق دانش در سازمان تيريمد

در  نقشه دانشرسيم ت وتحليل جريانهاي دانش  ،تحليل موجودي دانش ي،نيازهاي دانش
  برداري شد. ها هم در الگوي مميزي دانش بهره گيري معرفي كرده كه از اين نتيجه سازمان

لذا اهميت و ضرورت اجراي  انش مشاهده نشد، الگويي در جهت مميزي د در بخش نظامي،  
چنين الگويي در سطح جامعه هدف، نياز به اجراي تحقيق را بيش  نبودتحقيق از يك طرف و 
  از پيش مشخص نمود.

  مباني نظري   3

  مفهوم مميزي دانش  

 كه است دانش مديريت اقدامات مرحله از اولين سيستم، يزيممدانش به عنوان يك  مميزي

است. اصطلاح مميزي دانش پس از ابداع  نشده آن توجه به كافي ازهاند به سال هنوز 20پس از 
نظران و محققان ديگر در سطح  صاحباز  ياريبستوسط  1994دبنهام و كلارك در سال  توسط
اما بايد توجه داشت  ؛كردنداضافه اصلي انداز خود را به مفهوم  هركدام چشم وشده  فيتعر دنيا

با اين وجود، در  .كه ادبيات موضوع در اين زمينه به واسطه كم توجهي، بسيار كم و ناچيز است
  .شود اشاره مي، وجود دارد مميزي دانش اتيكه در ادب يمختلف يها دگاهيد از اينجا به تعدادي

مديريت دانش، مميزي  وري ايالات متحده آمريكا در آخرين ويرايش تعريف واژگان سازمان بهره
راهبرد  يابيسازمان و ارز يدانش يها ييدارا تيوضع يبررسدانش را اينگونه تعريف كرده است: 

 ،يدانش يها و شكاف ازهاين ييدانش معمولاً شامل شناسا يزيدانش آن سازمان. مم تيريمد
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ارنده دامنه دربرد دتوان دانش مي يزيشود. مم نگاشت دانش مي يدانش و اجرا انيجر يابيارز
  .)2018( سازمان باشد يخصصدر حوزه ت يمتمركز بر موضوع خاص ايگسترده 

ضروري   نويدي زاده و همكاران معتقدند مميزي دانش اساس هر برنامه مديريت دانش و اقدامي
براي تشخيص وضعيت جاري سازمان قبل از تدوين راهبرد مديريت دانش و يك اقدام تحليلي 

سازي آن در سازمان است  شونده براي بررسي اثربخشي مديريت دانش پس از پيادهتكرار
  .)1397 و همكاران، نويدي(

آن  يدانش بررس يزيممارزياب ارشد مديريت دانش بانك توسعه آسيايي، ،  1اليور سرات به نظر
نگاشت نموده است و بر  يسازمان يازهايو در برابر كاربر و ن داند ياست كه سازمان م يزيچ
دانش تمركز دارد. مانند:  ياصل يها تيفعال ييو چرا يزمان، چگونگ ،يستيك ،ييكجا ،يستيچ

از  يبخش اي انتواند سازم مي يزياشتراك و استفاده از دانش. مم ،يساز رهيخلق، ذخ ،ييشناسا
  ). 2017(سرات،  كند يابيآن را ارز

 يبررس يدانش است و برا تيريمرحله از اقدام مد نيدانش مهمتر يزيمم" گويد: هيلتون مي
شروع  يبرا ياصل تيدانش فعال يزيممبنابراين ، "شود سلامت دانش سازمان استفاده مي قيدق
 دانش سلامت ارزيابي منظم و ). و به عبارتي ديگر، معاينه2002، 2(هيلتون دانش است تيريمد

 جريان دانش، موجود، دانشي منابع يا ها دارايي دانش، به سازمان نيازهاي كه است سازماني

 به در افراد رفتار همچنين و دانشي شكاف تحليل و تجزيه آينده، دانشي نيازهاي

                                                           
1 .Serra 

2 .Hylton 
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 و تهديدها ها، فرصت ضعف، قوت، نقاط همچنين كند. مي بررسي را دانش و خلق گذاري اشتراك
  .)1994، 1كند (دبنهام و كلارك مي شناسايي را سازمان دانشي خطرهاي

دانش  يزيممبه عقيده ليبوويتز، مميزي دانش ابزاري براي ارزيابي مخازن دانشي بالقوه است. 
روش  نيتوان بهتر مي ياكتسابدانش  دانش است. با كاوش تيريمرحله از راهبرد مد نياول
مورد  راتييتغ زانيم يابيارز يبرا يا هيپس از آن، به عنوان پا و كرد دايو انتشار آن را پ رهيذخ
 است »يدانش ضمن«كسب  ،دانش يزيمم ندياز فرا يبخش .كرد ادهدر سازمان استف ازين

 ،يدانش يها و شكاف ازهاين ييدانش به طور معمول شامل شناسا يزيمم ).2000(ليبوويتز، 
دامنه  دربردارنده دتوان دانش مي يزيشود. مم نگاشت دانش مي يدانش و اجرا انيجر يابيارز

دفاعي  مركزاستاندارد ( سازمان باشدي تخصص وزهح دري متمركز بر موضوع خاص ايگسترده 
  .)1399 ايران، 

  تفاوت مميزي مديريت دانش و مميزي دانش 

ررسي چگونگي بو همكاران، مميزي مديريت دانش چيزي نيست جز  بر اساس نظر مارتينز
و همانطور كه در تعاريف مميزي دانش مطرح  )2013در سازمان هدف ( اجراي مديريت دانش

 انيجر يابيارز ،يدانش يها و شكاف ازهاين ييدانش به طور معمول شامل شناسا يزيمم شد،
 ايدامنه گسترده  دربردارنده دتوان دانش مي يزيشود. مم نگاشت دانش مي يدانش و اجرا

  .)1399 ايران، دفاعي  مركزاستاندارد ( سازمان باشدي تخصص وزهح دري متمركز بر موضوع خاص

                                                           
1 .Debenham & Clark 
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مهمترين نقطه آغاز مديريت دانش، مميزي دانش است. مميزي دانش در واقع ابزار شناسايي،  
كننده دانش و ارائه  كننده وقايع موجود و تحليل تاييد و اعتباربخشي و همچنين مشخص

 گزارشات مرتبط است.

  اهميت مميزي دانش

سازي مديريت دانش و همچنين به  آمادگي سازمان براي پيادهمميزي دانش به تشخيص 
كند. در نبود مميزي دانش در  سازي مديريت دانش كمك مي ها و مسائل پياده شناسايي چالش

و  نويدي(ها، دانش انباشته شده در مخازن سازماني از كارايي لازم برخوردار نخواهد بود  سازمان
. هيلتون معتقد است بسياري از مدعيان مديريت دانش چه در گذشته و در )1397، همكاران

ر راهبرد مديريت ها به دليل عدم درج برنامه مميزي د چه حال، از مميزي دانش در سازمان
. بسياري از پژوهشگران )2012اند (هيلتون،  بهره بوده هاي اجراي آن، بي دانش سازمان و روش
سازي مديريت دانش را به شدت وابسته به اجراي  موفقيت در پياده ديگر از جمله ليبويتز

دانند و معتقدند بسياري از فعالان مديريت دانش از اهميت مميزي دانش در  مميزي دانش مي
اند (ليبوويتز و همكاران،  دانش غفلت نمودهريزي و اجراي مديريت  فرايندهاي برنامه تمامي
). بنابراين اهميت مميزي دانش همانطور كه پيشتر داونپورت و پروساك نيز اذعان 2000

عدم را  يدانش يها تيدر فعال شكست سازمان ليدل نيمهمترداشتند كاملاً مشهود است، آنها 
  .)2000اند (داونپورت و پروساك،  دانستهدانش  يزيتوجه به مم

 اجزاي اصلي مميزي دانش  
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هاي  دهندگان مدل نظران، محققين و ارائه بندي صاحب دانش به طور معمول طبق دسته مميزي
 دانشي، بررسي موجودي دانش، تحليل جريان مميزي دانش، شامل شناسايي/ تحليل نيازهاي

   ).1است (شكل  ترسيم نقشه دانش و دانش

  
  )2018نويدي و همكاران،  (دانش يزيمم ياصل ياجزا. 1شكل                                  

 هاي مميزي دانش مدل 

و در  رنديگ مي الهام يمختلف ي پيشين و در دسترسها معمولاً از روشبراي ارائه مدل  محققين
جديد  يها چارچوبدهند و به اين صورت  را در آن جاي مي  هاي بومي ديدگاه نديفرآ نيا

به منظور آشنايي  دهند. ميپيشنهاد خود  يزيمم مانجا يخود را برا ةشد يدانش طراح مميزي
مورد  شناخته شده اين حوزه،  مدل 24ها و شناسي بيشتر با موضوع، برخي از رويكردها، روش

تحقيق، در ادامه بررسي قرارگرفتند كه با توجه به ميزان تاثيرگذاري آنها بر مدل مفهومي اوليه 
   شود: به تعداد محدودي از آنها اشاره مي

از هشت مرحله تشكيل شده  2اين مدل به نقل از آليبا؛ )2005(و همكاران 1مند فاي مدل نظام 
گيري و پيشينه مطالعه، ارزيابي آمادگي مديريت دانش، اجراي  است كه به ترتيب شامل جهت

پيمايش مصاحبه براي گردآوري شواهد، تهيه فهرست موجودي دانش، ترسيم نقشه دانش، 

                                                           
1 .Fai 

2 .Aliba 

  

شناسايي 
نيازهاي دانشي

  موجودي
دانش

تحليل جريان 
دانش

ترسيم نقشه 
دانش



 109                                                                                           نشريه علمي مديريت استاندارد و كيفيت

DOI: 10.22034/JSQM.2023.403895.1508 
 

 

 

) 2008دهي مميزي دانش و مميزي مجدد دانش مستمر است( تحليل نتايج مميزي، گزارش
  ).2ل (شك

  
  )2006(و همكاران 1سولترو-مدل پرز

از آن نام برده و در توسعه  نيبه اتفاق محقق بيكه قر ييها يشناس روش نياز مشهورتر يكي
سولترو و همكارانش است كه در در -پرز ياند روش شناس بهره گرفته 2007سال از مدل خود 

را  نديفرآ ياصل كرديكه رو يشناس روش هستندسولترو و همكاران معتقد -شد. پرز محبوب ايدن
دانش  تيرياز اقدامات و ابتكارات مد ياريبس ياقدام متقابل برا كي عنوانبه  ،كند مي ديتأك

سولترو و -پرز يا ده مرحله ي. مدل اصلمهم دارند زيهمه چ تيريدر مد عيكه س افتهيتكامل 
) بر فرايندهاي اصلي براي تلاقي با اهداف سازمان و انتظارات مشتريان تأكيد 2007( همكاران

انداز و اهداف؛ شناسايي فرايندهاي اصلي سازمان و  اند و شامل بررسي مأموريت، چشم كرده
بندي و انتخاب فرايندهاي هسته سازماني؛ شناسايي افراد  گيري؛ اولويت اندازه هاي شاخص

                                                           
1 .Perez-Soltero 
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دهي مميزي  ا افراد كليدي؛ موجودي دانش؛ جريان دانش؛ نقشه دانش؛ گزارشكليدي؛ ملاقات ب
  ).3اند (شكل  و مميزي مجدد دانش ارائه كرده

  

  )2011(1مدل گاناسان  و همكاران 

 بر تأكيد با دانش شناسي مميزي روش عنوان با دانش مميزي شناسي روش دو اين دو محقق از 
 چي دانش مميزي براي مند نظام رويكرد و )2007همكاران ( و سولترو-پرز اصلي فرآيندهاي

 سازمان در دانش مميزي سازي براي پياده را جديدي مدل و كرده استفاده )2007( 2فاي
 4همانگونه كه در شكل  نگيگاناسان و دوم .)1394 حافظي، محمدي و(اند  كرده طراحي

اند كه شامل فرايندهاي  ه ارائه يك مدل تركيبي براساس يك مقايسه پرداختهترسيم شده، ب
اصلي و همچنين توسعه مديريت دانش و پيشنهاداتي شامل ارزيابي اطلاعات و فرهنگ، 

دهي مميزي دانش  بندي فرايندهاي اصلي، ارزيابي ميزان سلامت دانش جاري، گزارش اولويت
  يريت دانش و مميزي مجدد مداوم است. مميزي دانش، پيشنهاد راهبردهاي مد

                                                           
1 .Ganasan 
2 .Chi . fai 
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  )2011مميزي دانش(گاناسان و دومينيك،   اي مرحله . مدل شش4شكل                             

  )2018نويدي و همكاران ( هوميمدل مف
مـدل و روش   18هاي پيشين و با تكيه بر نقاط قوت  نويدي و همكاران بر اساس تحليل مدل 

 5فرايند و  13مرحله و فاز و  3مميزي دانش را در  شناسي در نهايت يك مدل جامع و عمومي
                     )5ساز و كار اجرا استخراج نمودند.(شكل شماره 
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 جمع بندي مدلهاي مميزي دانش 

هاي مختلفي به منظور اجراي  دانش) تاكنون، مدل يزيمم ي(از زمان معرف 1994از سال 
ارائه شده  هاي نخست بر پايه مدل نظران توسط صاحب و مميزي دانش در كشورهاي مختلف

مند فاي و  مدل نظام ،) (2011گاناسان مدل ،)( 2007 همكاران و سولترو-رزپ مدل  .است
ها و وضوح و  به دليل انطباق بيشتر با فعاليت كه هستند هايي مدل جزء ) 2005همكاران(
ادامه  رد دارند. را اشكالات كمترين هاي مورد بررسي، بالاتر در مقايسه با ساير روش شفافيت
 بهبود به دانش منجر مميزي فرآيند در كه  شناسي روش و  مدل 24تعداد به تفصيل،  تحقيق
 از قبل دانش مميزي انجام كه آنجا از .و تشريح شد شوند بررسي مي سازمان در دانش مديريت
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 و مدل درست انتخاب با توان مي بنابراين، است انكارناپذير الزام يك دانش مديريت سازي پياده
پرداخت.در ادامه  نظر مورد سازمان در دانش اثربخش مميزي انجام به مناسب، شناسي روش

مولفه هاي موثر بر مميزي دانش بر اساس استخراج مولفه هاي پرتكرار در مدلهاي مميزي 
  . آورده شده است 1دانش  در قالب جدول شماره 
  هاي شناسايي شده مميزي دانش مولفه .1جدول 

  هاي مولفه

  آمادگي سازمان
هاي           طراحي و  مولفه

  هاي تحليلي مولفه  اييهاي اجر مولفه  ريزي برنامه

ها و  شناخت سياست
  راهبردهاي مرتبط 

سازماندهي شوراي دانش 
 سازمان

شناسايي فرايندهاي 
 اصلي سازمان

تحليل نتايج مميزي 
 دانش

روش شناسي مميزي دانش   آمادگي فرهنگ سازماني 
  سازمان

شناسايي فرايندهاي 
 دار سازمان اولويت

ترسيم نقشه دانش 
 سازمان

شناخت ماموريت و ساختار و 
سازماندهي تيم مميزي دانش   وظايف سازمان 

شناسايي نيازهاي 
دار  دانشي اولويت

 سازمان

پيشنهاد راهبردهاي 
مديريت دانش 

 سازمان

شناسايي ارتباطات دانشي 
طراحي ابزارهاي مميزي   سازمان

 دانش 

شناسايي جريان 
 دانشي سازمان

 

  
 

شناسايي موجودي 
 دانش

 



 ياسلام يجمهور يدفاع يها دانش سازمان يزيمم يالگو                                                                                                   114
 يرانا

DOI: 10.22034/JSQM.2023.403895.1508 
 

 

  
 

شناسايي شكاف  
 دانشي

  

 

هم چنين با انجام مصاحبه با صاحب نظران حوزه مديريت دانش دفاعي، دو مولفه ديگر شامل 
 هم چنين تاكيد بر هاي مطلوب مميزي دانش در بعد آمادگي سازماني و لزوم تبيين انگاره

هاي آمادگي  مفهوم شناسي دانش و ترويج و بكارگيري دانش از ديدگاه اسلامي هم به مولفه
 :شدمدل مفهومي اوليه بشرح زير تبيين  و نهايتاً اضافه شدسازماني 

  
  الگوي اوليه مميزي دانش .6شكل 
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  روش تحقيق   4

تا ابعاد  شود  پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي است. به اين معنا كه پژوهش انجام مي
روش اين پژوهش از نوع  .شدشناسايي شده و براي آن راه حل ارائه  ،تحقيق مختلف مسالة

از آنجا كه تمركز  هاي پژوهش تمركز داشت. آوري و تحليل و تلفيق داده جمع ي است و بركم
هاي دفاعي ج.ا.ا است، لذا جامعه  سازمان اين تحقيق بر ارائه الگوي مميزي دانش در سطح

كه داراي سوابق علمي و يا اجرايي و  باشد نظراني آماري مورد نظر بايد شامل خبرگان و صاحب
براي  مديريتي مياني و يا كلان در زمينه مديريت دانش، آموزش و پژوهش در ن.م هستند؛

هاي مذكور در سطح  نفر از كارشناسان و مديران حوزه 64جامعه آماري تحقيق حدود  همين
جامعه به عنوان نمونه  ، كلا توجه به محدوديت جامعه آماري تحقيقاند. ب نيروهاي مسلح بوده

در اين تحقيق دو روش براي گردآوري اطلاعات در نظر گرفته شد كه  آماري در نظر گرفته شد.
ها و  نامه پايان ،مقالات و مطالعه كتب مرتبط،  بررسيشامل  اي عبارتند از: روش كتابخانه

توزيع و  روش ميداني ( و مراجعه به فضاي مجازي (اينترنت) هاي در دسترس گزارش
اي از ابزار مشاهده و  ها در روش كتابخانه ي دادهآور جمع برايپرسشنامه). هم چنين 

 ينا در شد. استفاده پرسشنامهو در روش ميداني از ابزار  شدبرداري از اسناد استفاده  فيش
 يدوجود ندارد و با توجه به جد يقعنوان پاسخ به سؤالات تحق به اي يهكه فرض يياز آنجا يقتحق

 يا ضمن انجام مطالعات كتابخانه، ج.ا.ا سازمان هاي دفاعيدر سطح كشور و  يقودن حوزه تحقب
مؤثر  هاي شاخصها و  مؤلفه ابعاد، گي،خبر يها با استفاده از روش ياز،موردن ياتادب يلتكم براي

آزمون و  يبرا يكم يها دانش احصاء شده و از روش يزيمم ينهدر زم يشنهاديپ يبر الگو
سازي معادلات ساختاري با رويكرد عاملي تحليلي و هم چنين معيار شامل مدل برازش مدل

براي سنجش پايايي پرسشنامه تحقيق از آزمون  استفاده شده است.)GOFبرازش كلي مدل (
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آوردن ضريب آلفاي كرونباخ ابتدا تعدادي پرسشنامه  آلفاي كرونباخ استفاده شد. براي بدست
، با استفاده از ها آوري پرسشنامه بعد از جمع سپس شد.ر بين جامعه آماري توزيع تهيه و د

با توجه . ، ضريب آلفاي كرونباخ كل پرسشنامه و هر يك از ابعاد آن محاسبه شدSPSSافزار  نرم
قابل قبول بودن پايايي  دلالت بر ،بود 0,7به اينكه ضريب آلفاي كرونباخ هر پرسشنامه بيشتر از 

   )1387(هومن و ليوارجاني، .داشتمه پرسشنا

  يقتحق هاي يافته   5
مطالعات  پاسخ به سوالات تحقيق، با توجه به مسئله تحقيق و هم چنين نيل به اهداف و

 هيتجز مديريت دانش و مميزي دانش بعمل آمد. در اين راستا براي اي در زمينه دانش، گسترده
 يفياول با استفاده از آمار توص مرحله. دراستفاده شد pls و spssافزار  ها از دو نرم داده ليو تحل

سابقه  ي شامل سن ،تحصيلات،شناخت تيجمع يهايژگيبه رسم نمودارها و جداول مرتبط با و
هاي توصيفي  داده بررسي. شد پرداخته هاي عمده نيروهاي مسلحكار و نحوه توزيع بين سازمان

   سطح مطلوبي قرار دارد .و در  4ميانگين متغييرها بالاي كه  نشان داد

  : داده هاي توصيفي تحقيق                                                    2جدول                                           

  



 117                                                                                           نشريه علمي مديريت استاندارد و كيفيت

DOI: 10.22034/JSQM.2023.403895.1508 
 

 

 

 ،براي برازش مدل با توجه به محدود بودن جامعه و تعداد متغييرها و چند سطحي بودن مدل 
استفاده  smart PLSافزار  تحليل عاملي تاييدي با استفاده از نرم از معادلات ساختاري و روش

   شد.

براي تعيين ميزان شدت رابطه بين متغييرهاي آشكار و مكنون  و تعيين ميزان تاثير هر يك از 
هاي آن به صورت  ها براي هر بعد و مولفه ها بر سازه اصلي، ضريب بار عاملي شاخص شاخص

ضريب بار عاملي از   c3و b7 و b6و a17هاي  به اينكه در گويه جداگانه محاسبه و با توجه
ها حذف و  هاي مذكور از شاخص گويه ).1396(حبيبي،  پايين تر بود 0,4مقدار استاندارد 

  :هاي مذكور عبارت بودند از شاخص. ها تكرار كه همگي تاييد شدند مجددا آزمون

   ؛:مميزي دانش به دنبال پيشرفت و تعالي سازمان است  a17شاخص

   ؛: بررسي ملاحظات خاص سازمان در طراحي روش اجراي مميزي دانش b6شاخص 

ه دور از رويكردهاي تعصب : انتخاب تيم مميزي دانش (ترجيحا خارج از سازمان) ب b7شاخص
  گرايانه؛

  بردهاي اصلي سازمان هستند. شناسايي فرايندهايي كه در راستاي تحقق راه :  c3شاخص

ا را ج.ا. سازمان هاي دفاعيدانش  يزيمماس  ال پي افزار مدل كلي اوليه اجرا شده در نرم 7شكل 
 دانش يزيممصلي تحقيق يعني ا معرف متغيير مكنوندايره بزرگ  ،شكلدهد. در اين  نشان مي
الگوي پيشنهادي و دايره كوچك ) A, B ,C ,D( هاي مياني ابعاد ا و دايرهج.ا. هاي دفاعي سازمان

باشند. رويكرد  هاي دفاعي مي هاي هر كدام از ابعاد چهارگانه مميزي دانش سازمان معرف مولفه
سازي  مدل در قالب ها عامل روابط بردن به يو پ ييدر شناسا يسع ديييتأ يعامل ليتحل

مجددا  C3, A17,B7, B6 گويهبا توجه به نقص اشاره شده در متن بالا، با حذف دارد.  ساختاري
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هاي سازه اصلي بررسي  آزمون تحليل عاملي تأييدي گرفته شد. نتايج نهايي بار عاملي گويه
 . هم چنين ايرادهايبودند 0,40ها بيشتر از مقدار حداقلي يعني شدند و بار عاملي همه گويه

صلي مدل مميزي سازه ا فا كرونباخ و واريانس استخراج شدةموجود در مدل اوليه مربوط به آل
مناسب  يآلفا ميانگين و بود تا  0,60عاملي  . معيار در اين مرحله حداقل بارشددانش برطرف 

  ).1396(حبيبي، شود ها و سازه اصلي برقرار  براي همه مولفه
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هاي دفاعي حالت ضريب تعيين نهايي مميزي دانش سازمانمدل  .7شكل   
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كرونباخ،  يآلفا ،يعامل يبارها محاسبه قيطر از نهايي،تعيين پايايي و روايي همگراي مدل 
 ييو روا ييايپا جينتا). 1396(حبيبي،  رديپذ يصورت م يبيترك ييايشده و پا نييتب نيانگيم

    شده است. ذكركامل  طور به 3در جدول ي مدل همگرا

يدانش دفاع يزيمدل مممدل نهايي همگرا  ييو روا ييايپا جينتا .3جدول   
  AVE  پايايي مركب rho_A آلفا كرونباخ  متغيير

A - 0.547 0.955 0.955 0.950 آمادگي سازماني 

B - 0.559 0.940 0.936 0.909 ريزيطراحي و برنامه 

C-0.518 0.939 0.935 0.909 اجراي مميزي دانش 

D- 0.583 0.941 0.934 0.921 تحليل و جمع بندي 

 0.521 0.979 0.979 0.978 مدل مميزي مديريت دانش دفاعي

هم چنين براي تعيين روايي واگـراي مـدل از مـاتريس فورنـل و لاركـر اسـتفاده شـد(حبيبي،        
  )4بر تاييد روايي واگراي مدل بود .(جدول  دلالت) كه نتايج حاصله 1396

مدل نهايي فورنل و لاركرماتريس . 4جدول  

 

مدل مميزي  
 دانش دفاعي

 آمادگي
 سازماني

طراحي 
 ريزي وبرنامه

اجراي 
 مميزي
 دانش

تحليل و 
 بندي جمع

     0.903 مدل مميزي  دانش دفاعي

A -0.869 0.780 آمادگي سازماني    

B-0.931 0.751 0.794 ريزيطراحي و برنامه   

C-0.842 0.713 0.722 0.742 اجراي مميزي دانش  

D -0.802 0.747 0.832 0.793 0.610 تحليل و جمع بندي 



 121                                                                                           نشريه علمي مديريت استاندارد و كيفيت

DOI: 10.22034/JSQM.2023.403895.1508 
 

 

 

بدست آمده، نشان داد  0,672استفاده شد كه رقم  GOFبراي برازش كل مدل از شاخص 
 مدل معادلات). و اين يعني برازش كلي 1396باشد .( حبيبي ،  قوي ميGOFشاخص 
ي تحقيق حاضر قوي است.كه نهايتا منجر به تاييد الگوي مميزي دانش سازمان هاي ساختار

  دفاعي جمهوري اسلامي ايران گرديد.

  برازش كلي مدل جدول محاسبات .5 جدول

  

  و پيشنهادات گيري يجهنت  6
الگوي اوليه  ،شدها و محاسبات آماري كه مشروح آن ذكر  به تجزيه و تحليل داده با توجه

مولفه و  19 بعد، 4داراي  )6الگوي مذكور (شكل  مميزي دانش مورد تاييد نهايي قرار گرفت.
. با استفاده از شدشاخص مي باشد كه مراحل برازش مدل در بخش قبلي به تفصيل بيان  63

الگوي مميزي  رابزا به الگوي مذكور، جامعه هدف (سازمان هاي دفاعي جمهوري اسلامي ايران )
جهز م گيرد، يدانش مورد استفاده قرار م يريتمد سازي يادهپ ينكه عموماً در مراحل آغازدانش 

  انجامد: به موارد زير ميبكارگيري اين الگو  خواهند شد.
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 آوردن زمينه ورود آگاهانه به مقوله مديريت دانش در سازمان، فراهم 

 ،تهيه نقشه دانش سازمان و دستيابي به شكاف هاي دانشي سازمان  
  هاي دانشي، هاي راهبردي سازمان از طريق رفع شكاف رفع شكاف برايآمادگي لازم  
 كردن راهبردهاي مديريت دانش، واقعي  
 .و بررسي عالمانه جريان دانشي در سازمان  

با استفاده از الگوي مميزي دانش، دانش مطلوب سازمان كه موجب ارزش افزوده  براي سازمان 
 گذاري شده و ازماني فراهم را خواهد نمود، هدفهاي س شده و زمينه اجراي بهتر ماموريت

  .شدميسر خواهد به دانش مطلوب حركت از وضعيت دانش موجود 

 پيشنهاد هاي اجرايي 

  سازي  الگو  پيشنهادهاي مرتبط با پياده 

 كاركنان و  يمند علاقه (خصوصاً دانش يزيمم ياجرا ي در آغازفرهنگ سازمان ارتقاي
هاي مطلوب مميزي دانش و تبيين  از طريق تبيين انگاره )ارشد ريمد تيحماجلب 

  ؛اسلام از دانش توسط تيم مميزي دانشهاي معنوي  پشتيباني
 يسنوات يها در برنامه ينيب شي(پ اجراي مميزي ازيمورد ن ياختصاص منابع مال 

  ؛) توسط مدير سازمانسازمان
 توسط مدير  ي)از عجله كار (جلوگيري مميزي ياجرا براي ياختصاص زمان كاف

  ؛سازمان
 يكاركنان در ابعاد مختلف اجرا يبرا ييو اجرا يآموزش يها كارگاه يبرگزاربر  تمركز 

 يهاديمانند مصاحبه، پرسشنامه و بازد يزيمم هايابزار ريدانش دركنار سا يزيمم
 ؛ي به منظور توجيه كاركنان توسط تيم مميزيدانيم
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 هاي دفاعي  نامه در مورد اجراي بهتر اين الگو در سازمان طراحي دستورالعمل و آيين
 ؛سازمان توسط تيم مميزي تصويب مدير ارشد

 جلوگيري  مميزي دانش براي اجرا در سطح سازمان به منظور دامنهو محدوده  نييتع
 ؛از گسترش بي مورد ابعاد  طرح توسط مدير سازمان

 مديران و كاركنان در اجراي مميزي  اراتيو اخت ها تيها، مسئول ساختار، نقش نييتع
دانش به منظورسازماندهي كار توسط مديريت سازمان با هماهنگي تيم مميزي 

 ؛دانش

 آن  برنامه اقدام يرسان روز و به مميزي دانشطرح  هيو ته هياطلاعات اول يگردآور
  ؛توسط تيم مميزي و تصويب مدير سازمان

 زي به در سازمان توسط تيم مميي مميزي دانش ها و فرصت ها ريسك ييشناسا
  منظور توجيه مديران سازمان؛

 هاي امنيتي سازمان در اجراي مميزي توسط مدير  و محدوديت ها توجه به ويژگي
  .هاي حفاظتي و توقف ناخواسته طرح جلوگيري از شكست برايارشد 

  ها پيشنهادهاي مرتبط با اجراي عملي الگو  در سازمان

  شده، در يكي از سازمان تحقيقات و جهادخودكفايي الگوي مميزي دانش تهيه
هاي عمده چهارگانه دفاعي با نظر معاونت علمي و فناوري ستاد كل نيروهاي  سازمان

  ؛مسلح به صورت عملي اجرا و نتايج حاصله مورد بررسي قرار گيرند
 درصورت تاييد نتايج حاصله، با محوريت معاونت علمي و  پس از اجراي بند بالا و

وري و معاونت آموزش ستاد كل، الگوي مميزي دانش در اسناد نظام مديريت فنا
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هاي زيرمجموعه ابلاغ  اجرا به سازمان براي دانش و نقشه علمي داجا لحاظ شود و
  شود.

  پيشنهاد ادامه تحقيق:   

  در راستاي ارتقاي فرهنگ مديريت دانش در سازمان هاي دفاعي:

 هاي دفاعي ج . ا. ا. نيز در قالب يك  سازمان تدوين الگوي ارزيابي مديريت دانش
 ؛رساله تحت اقدام قرار گيرد

 هاي دفاعي ج .ا.ا. در قالب يك رساله  تدوين الگوي مميزي مديريت دانش سازمان
               تحت اقدام قرار گيرد.

  مراجع  7

  فارسي -الف

 عمل: انتشارات مديريت دانش از ايده تا . )1396... (وح ا. راقريب؛پيمان ،اخوان
 .آتي نگر

 ،يدگاهدانش از د يريتمد يين). تب1392( يمانپ يدس يني،حس خادميمان؛ پ اخوان 
  .2، شماره 21سال  ي،اسلام يريتمد يپژوهش  اسلام. دو فصلنامه علمي

 )مدلسازي معادلات ساختاري ).1396حبيبي ،آرش 

 ارائه مدلي اجرايي 1387السادات(وسوي ،فاطمه ؛ ماماني، عطيه خبازي،طهورا؛.(
هفتمين همايش مراكز تحقيق و  هاي نوآور، براي مديريت دانش در سازمان

  توسعه صنايع و معادن
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 بررسي اهميت مميزي دانش در 1395مريم( جبي،ر؛ اميرمحمد ،هيقفكورث .(
  ها. ها و چالش و كار: فرصت المللي كسب كنفرانس بين ،مديريت دانش

 ي،شعاع حسن يد ومج ينيابوالقاسم؛ چگ يي،محمدرضا؛ تقوا ،يقهرود كريمي 
 يموسسه آموزش ،دانش ودجا يريتمد ي). طرح بهبود و ارتقا1399احمدرضا (

 .يدفاع يعصنا يقاتيو تحق

 پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران. ،). مميزي دانش1391( ليلا ،محمدي 
 .تهران ،دانشگاه علامه طباطبايي ،كارشناسي ارشدنامه  پايان

 ) مديريت دانش دفاعي، ،)1384موسسه آموزسي و تحقيقاتي صنايع دفاعي 
  تهران 

 مدل مميزي دانش براي مراكز علمي1394(هديم ،حافظي ؛ليلا ،محمدي .( 
  .19 ،)5(2 ،ايران. فصلنامه مطالعات دانش شناسي 

 مباني و واژگان -هاي مديريت كيفيت ). نظام1396( ايران  دفاعي  استاندارد مركز 

 .). تهران: موسسه آموزشي و تحقيقاتي صنايع دفاعي9000:2005ايزو (

 تهران.تعاريفواژگان و  - مديريت دانش ). 1399ايران. ( دفاعي  استاندارد مركز ،
  .موسسه آموزشي و تحقيقاتي صنايع دفاعي

 مورخ  يابلاغ( رانيا  اسلامي يجمهور يتيامن يدفاع  نقشه جامع علمي
  ستاد كل ن.م. ).20/02/1399

 سند به شناسه ).1398( مسلح يروهاين يصنعت قاتيدانش تحق تيرينظام مد 
  ستاد كل ن.م.  ).166/1601/2/2514(

 مميزي دانش در  .)1397( يزدان نصوريان،م؛ محمد سن زاده،ح اطمه؛ف ،نويدي
  .23), 1(8پژوهشنامه كتابداري و اطلاع رساني,  ،محور هاي پروژه سازمان
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 هاي در حال تغيير مميزي  مولفه. )1401محمد( سن زاده،ح ؛اطمهف ،نويدي
مطالعات كتابداري و علم  محور از حال تا آينده، هاي پروزه دانش در سازمان

  . 2، شماره 14دوره ، 2مقاله  دانشگاه شهيد چمران، اطلاعات،
 ) بررسي اعتبار، روايي و هنجاريابي  .)1387هومن، سيد علي؛ ليوارجاني، شعله

براي دانش آموزان مقطع متوسطه. علوم  SSQپرسشنامه حمايت اجتماعي 
 .147-122). 1(1تربيتي. 

  انگليسي -ب

 Aliba, B. (2008). Knowledge management in research organizations: A knowledge 
audit. Master of Library and Information Science, University of Cape Town.   

 Chang Lee, Kun, Lee, Sangjae, & Kang in won. (2005). KMPI: measuring 
knowledge management performance information & management, 42(3), 469-482. 

 Davenport, T.H. and Prusak, L. (1998), Working Knowledge, Harvard Business 
School Press, Boston, MA 

 Davenport, T. H., & Prusak, L. (2000). Working knowledge: How organizations 
manage what they know. Boston: Harvard Business School Press. 

 Davenport, T. Prusak, L. (1998). "Working knowledge-How Organizations 
Manage What They Know". Harvard Business School Press: Boston, MA, USA. 

 Debenham, J., & Clark, J. (1994). The knowledge audit. Robotics and Computer-
Integrated Manufacturing, 11(3), 201-211. Doi: 10.1016/0736-5845(94)90035-3. 

 Hylton, A. (2002). A KM initiative is unlikely to succeed without a knowledge 
audit. Knowledge- Board. Com, 19.  

 Hylton, A. (2012). Knowledge auditing” in Introduction to knowledge 
management. Community knowledge Retrieved 22 April, 2020, from 
http://www.communityknowledge.co.uk 

 Jafari, A., & Payani, N. (2013). A systematic approach for knowledge auditing. 
African Journal of Business Management, 7(32), 9.  

 Liebowitz, J., Rubenstein-Montano, B., McCaw, D., Buchwalter, J., Browning, C., 
Butler, N., & Rebeck, K. (2000). The knowledge audit. Knowledge and process 
management, 7(1), 3-10.  

 Martinsons, M, G, Davison, R, Huang, Q. (2017). Strategic knowledge 
management failures in small professional service firms in China, International 



 127                                                                                           نشريه علمي مديريت استاندارد و كيفيت

DOI: 10.22034/JSQM.2023.403895.1508 
 

 

 

Journal of Information Management, Volume 37, Issue 4, August 2017, Pages 
327–338. 

 Navidi, F., Hasanzadeh, M., & Mansourian, Y. (2018). Developing a theoretical 
and operational knowledge audit model for project- based organizations. Human 
Information Interaction, 5(3), 75-90.  

 Nonaka, I., & Takeuchi, H. (1995). The Knowledge-Creating Company-How 
Japanese Companies Create the Dynamics of Innovation? Oxford, UK: Oxford 
University Press. 

 Perez-Soltero, A., Barcelo-Valenzuela, M., Sanchez-Schmitz, G., Martin-Rubio, 
F., Palma-Mendez, J. T., & Vanti, A. A. (2007). A Model and Methodology to 
Knowledge Auditing Considering Core Processes. The Icfai Journal of Knowledge 
Management, 5(1), 17.  

 Serrat, O. (2017). Auditing Knowledge Solutions (1 ed., pp. 15-20). Singapore: 
Springer. 

 Shek, W. Y., Cheung, C. F., Lee, W. B., & Chong, Y. Y. (2007). Systematic 
Knowledge Auditing: a Case Study in a Power Utility Company. Journal of 
Information and Knowledge Management, 6(4), 231-239.  

 Sukiam, A. S., Rahman, A. A., & Abidin, W. Z. (2009). Knowledge audit on 
special children communities. In Knowledge Acquisition: Approaches, Algorithms 
and Applications Springer Berlin Heidelberg, 198-207.  

 Zack, M. H. (1999). Developing a knowledge strategy. Calif 
 

 

 

Knowledge audit pattern of Defence Forces 

Farhad Amiri, Reza Hosnavi 
 

 

 

Abstract : 

Received:14/04/2023 

Accepted:31/05/2023 



 ياسلام يجمهور يدفاع يها دانش سازمان يزيمم يالگو                                                                                                   128
 يرانا

DOI: 10.22034/JSQM.2023.403895.1508 
 

 

The main target of knowledge management is achieving added value 
for organhzation. One of the apporopriate tools For a consciousness entrance to preparing 
knowledge management strategies and establishing them is knowledge audit.  Islamic 
Republic of Iran Armed Forces are one of the effective and important organizations of the 
country and because of lack of this pattern ,it is essential to have knowledge audit 
pattern.Then main target  in this research was achieving this pattern.This research in respect 
of target is applied research and The research method is mixed of quantitative & qualitative 
methods.  

In according to the research target, a considerable amount of documents were studied about 
knowledge , knowledge management &knowledge audit .In this way beside studying the 
hypothesis of philosophers of this domain ,24 models were studied &at last the primary 
knowledge audit pattern was achieved .After that for measurement of the goodness of 
fitnessof the pattern , we used structural equation model with confirmatory factor analysis  . 
atlast inferential and descriptive statistics calculations showed that the pattern have an 
appropriate goodness of fitnes and was confirmed . 

Key words: 

Knowledge management, knowledgeflow, knowledge management strategies, 
knowledge audit.                                                                 


