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 چکیده

 يتحقق اهداف سازمان امر براي یانسان يها یهسرما یتوضع یلو تحل یابیارز ی،انسان یهروزافزون سرما یتنظر به اهم
است،  یانسان یهسرما با محوریت یکه صنعت ی،دفاع یعدر صنا یانسان یهسرما گري. گزارششود یمحسوب م یاتیح

 ی،دفاع یعدر صنا یانسان یهسرما گريگزارش يجامع برا ینظر به نبود چارچوب ین،است. بنابرا یفراوان یتحائز اهم
ارائه کرده  یعصنا یندر ا 30414بر اساس استاندارد  یانسان یهسرما يگزارشگر يبرا ییاجرا یپژوهش چارچوب ینا

 يبوده و برا يکاربرد-اي و از نظر هدف توسعه یريتفس هاي در دسته پژوهش یپژوهش از منظر فلسف یناست. ا
 استفاده) دار جهت يمحتوا یل(روش تحل یفیاز روش ک یانسان یهسرما يگزارشگر یو فرع یاصل هاي همقول ییشناسا
هدفمند انتخاب  شیوه به که پژوهش در کنندگان مشارکتبود. مصاحبه  کیفی فاز در ها داده گردآوري ابزار. است کرده

بر  يمصاحبه از کدگذار هاي داده یلتحل يبودند. برا یدفاع یعدر صنا یمنابع انسان یراننفر از مد 15شدند، شامل 
 يگزارشگر يبرا  یپژوهش منجر به ارائه چارچوب هاي یافتهاستفاده شده است.   30414استاندارد  هاي اساس مقوله

 ی،انسان یهسرما هاي ینههز ی،و انضباط یعد شامل(اصول اخلاقب 9شد که دربردانده  یدفاع یعدر صنا یانسان یهسرما
استخدام و ترك خدمت، آموزش و توسعه،  ي،ور و سلامت، ثبات و بهره یمنیا ی،فرهنگ سازمان انسانی، یهتنوع سرما
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 ی،و خارج یداخل ینفعانذ ییشاخص است. به علاوه، ضمن شناسا 73مولفه و  27)، یانسان یهاشتغال سرما یتوضع
در  یانسان یهبه سنجش سرما یانیچارچوب کمک شا ینشد. ا ییشناسا یدفاع یعاز آنها در صنا یکهر  هاي ارزش

 مشابه خواهد کرد. یعصنا یرو سا یدفاع یعصنا

 30414استاندارد  ی،انسان یهسرما گريگزارش ی،انسان یهسرماواژگان کلیدي: 

 مقدمه  1

در  و شـده  مطـرح  توسـعه  محـور  عنوان به یانسان یهمحور امروز، سرما رو به رشد و دانش یايدر دن 
معنا که عملکرد و  یناست؛ به ا ناپذیرآن انکار یریتمد برايارزشمند  یهسرما ینا گزارشگري نتیجه

کمـک   توانـد  یم ـ اآنه یابیدر بر دارد که سنجش و ارز یجیو نتا یامدهاپ یانسان یهسرما هاي یتفعال
تحـت عنـوان    یانسـان  یهسـرما  یتمـوثر وضـع   یـزي . ممیـد نما یانسـان  یهسـرما  یریتبه مد یانیشا

از  یـا موفـق دن  هـاي  سـازمان  درهدف است.  ینتحقق ا يبرا يیدابزار مف یانسان یهسرما گريگزارش
 یمنابع انسـان  وزهدر ح ها یتو فعال فرآیندها ها، امبهبود و توسعه نظ براي یانسان یهسرما گريگزارش

 یابیارز یمنابع انسان یریتمختلف مد هاي مرتبط و حوزه هاي ینهو بر اساس آن زم کنند یاستفاده م
و  یاثربخش ـ یـابی ارز بـراي  سـازوکاري  یانسـان  یهسرما گري). گزارش2008(سام ،  یشودو گزارش م

در  یانسـان  یهسـرما  یفیـت نشـان دهنـده ک   توانـد  یم يگزارش گر یناست. ا یانسان یهسرما ییکارا
  يو اقتصـاد  یمنجر به بهبود عملکرد مـال  یانسان یهسرما گري). گزارش1997،  یچسازمان باشد (اولر

و شـهرت   اعتبـار  یشحاصـل از آن در افـزا   یجکـه نتـا   شود یسهام سازمان م یمتدر ق یراز نظر تاث
و منسـجم   یکپارچـه  گري). در عصر گزارش ـ2011رسچلاگ و مولر ، دارد (گام ییبسزا یرسازمان تاث

 يارزش بـرا  یـد تول يسازمان در طول زمان برا یک ییاز توانا یقدق یريتصو یهکه در آن، هدف، ته
 یهسـرما  یـه از ناح یـدات هـا و تهد  فرصت تواند یم یانسان یهسرما گريمختلف است، گزارش ینفعانذ

ارشـد و   یرانمـد  ختیـار در ا یانسـان  یهسـرما  یترا از وضـع  يبهتـر  تصـویر را آشکار کرده و  یانسان
 ). 2014سهامداران قراردهد (آپتون ، 

کشـور، نداشـتن زبـان اسـتاندارد و واژگـان       یمنابع انسـان  یریتمهم رشته مد یاراز مسائل بس یکی
 ياردر کشور با همک ـ یمنابع انسان یریتمد یفن یتهاست. کم یبه وحدت مفهوم یلن يمشترك برا

و زبان مشـترك   یبه وحدت مفهوم اي روح تازه یدناستاندارد کشور درصدد دم یمجدانه سازمان مل
 صـورت گرفتـه   هـاي  ). بر اساس پژوهش11: 1386پور، یاست (قل یمتخصصان منابع انسان بیندر 

در  یرانخانـه مـد   اندیشـی  ؛ گزارش نشست هـم 1396در سال یرانا ی(پژوهش مرکز استاندارد دفاع
 یریتمـد  ینـدهاي و فرا هـا  یسـتم بهبود س يبرا يمستمر هاي در ودجا)، تا کنون تلاش 1398سال 
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 یانسان یهسرما گريگزارش ینهکشور در زم یدفاع یعصنا یژهبه و یدولت هاي در سازمان یمنابع انسان
خصـوص شـده    ینارشد در ا یرانمد یژهبه و ینفعانذ یتیصورت نگرفته است که امر منجر به نارضا

 یـین کشـور، تع  یتـوان دفـاع   یشو نقش آنها در افـزا  یتنوع مامور یلبه دل یدفاع یعاست. در صنا
 یتوضـع  ییهمسو يارتقا يدر راستا یانسان یهسرما گريجهت دهنده در خصوص گزارش یارهايمع

 یـن در ا برخوردار بوده و ضـعف  ییبالا یاربس یتاز اهم یدفاع هايراهبردبا اهداف و  یانسان یهسرما
چـون   ي. لذا، مـوارد آورد یبه وجود م یترا در حوزه امن یريناپذ خصوص خسارات و صدمات جبران

 یـت ، روند رو به رشـد فعال مرتبط ينهادها یربه دولت و سا یهسرما ینا یتوضع دهی رشالزمات گزا
 یـت از فعال یدفـاع  یعصنا یتمامور ییرتغ ی،نظام یننو یحاتتسل یدتول ینهدر زم یاندانش بن یعصنا
کشـور بـه    یدفـاع  هاي ینهاز بودجه و هز یمی، اختصاص سهم عظبنیان دانش یتمحور به فعالیدتول
ارائـه   بـراي  یعصـنا  یـن هماهنگ و اسـتاندارد در ا  یکپارچه، ییروش اجرا یک نبود ی،انسان مایهسر

 یهاسـرم  گريپـژوهش گزارش ـ  هـاي  از جمله ضـرورت  یو خارج یداخل ینفعاناطلاعات مناسب به ذ
 . باشد یکشور م یدفاع یعدر صنا یانسان

 يبرا یدجد ییروش اجرا یکتوان  یم یااست، که آ ینا شود یکه مطرح م یاساس سوال ینا بر
که به طور  ییکرد؟ روش اجرا یجادا 30414برگرفته از استاندارد  یانسان یهسرما گريگزارش

شده در سازمان بسنجد و هم با  یینو اهداف تع راهبردرا با  یانسان یهسرما یتهمزمان هم وضع
خلق ارزش  یجادحاصل از آن منجر به ا یجنتا که يگذشته بسنجد؛ به طور یمتوال يها دوره یتوضع

. شود یانسان یهسرما یندهايفرا یابیدر بخش ارز یژهبه و یو داخل یخارج ینفعانذ يدر سازمان برا
 هاي شاخص و ها ابعاد، مولفه ییندارد تا با تع یسع یفیک يها روش کارگیري پژوهش با به ینا

 ها ارزش یینکشور و تع یدفاع یعدر صنا 30414 یزوبر استاندارد ا یمبتن یانسان یهسرما گزارشگري
. یدکشور ارائه نما یدفاع یعدر صنا یهسرما ینا گريگزارش يبرا ییاجرا یچارچوب ینفعان،ذ براي
 مایهسر گريگزارش ییسوال است که چارچوب اجرا ینخ به اپژوهش به دنبال پاس ینا ینبنابرا
و  یاصل هاي کشور کدام است؟ مقوله یدفاع یعدر صنا 30414 یزوبر استاندارد ا یمبتن یانسان
کشور کدامند؟  یدفاع یعدر صنا 30414 یزوبر استاندارد ا یمبتن یانسان یهسرما گريگزارش یفرع

کشور  یدفاع یعدر صنا یو خارج یداخل ینفعانذ يرا برا هایی چه ارزش یانسان یهسرما گريگزارش
 ؟به همراه دارد
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  یقپیشینه تحق  2

در دانشگاه میشیگان و  1960اولین تحقیقات مربوط به گزارشگري سرمایه انسانی در سال 
کارکنان ارزش  درجاقدام به  2هرمانسون 1963آغاز شد. در سال  1تحت هدایت رنسیس لیکرت

لحاظ  یهاي مال در صورت دیباي انسانی ها داراییکه معتقد بود کرد. او ترازنامه شرکت  در
گزارش شرکت  کیدر ترازنامه  دیبا یهاي انسان که دارایی) نیز معتقد بود 1967( 3شوند. جونز

با این حال، این موضوع  .تأکید داشتاز ارزش کارکنان خود  رانیمدآگاهی  تیبر اهمشوند و 
اي با عنوان در مقاله 6و سی پایل 5، برومت4توسط اریک فلم هولتز1968براي اولین بار در سال 

گزارشگري با محوریت ، موضوع 1970دهه در. تا اینکه شدمطرح » حسابداري سرمایه انسانی«
) اولین 1971فلم هولتز ( .شدتبدیل  یدانشگاه حوزه مورد علاقهبه  یانسان سرمایه يحسابدار

ی تشکیل شده تیریو مد یمالی کرد که از دو دیدگاه معرفرا سرمایه انسانی مدل حسابداري 
گذاران  سرمایهحائز اهمیت شد، زیرا براي  یهاي انسان دارایی یمال يگزارشگر اساس، نیبر ابود. 

نظر  ازآورد و از سوي دیگر ی را فراهم میهای دارایی نیو کاهش چن ایجاداطلاعات مربوط به 
، جهینت کرد. درکمک می ،آمدندسازمان در می استخدام به ی کهکارکنان ارزش بر ،ی نیزتیریمد

 گريگزارشی در خصوص انسانی، مطالعات سرمایه گريگزارشزافزون رو تیاهم با توجه به
 سرمایههاي  داده يافشا يبرا هیهاي اول . تلاشصورت پذیرفتالمللی  بیندرسطح  انسانی سرمایه
 .بودندمتمرکز  بر سرمایه فکريدر درجه اول که  ی بررسی شدمطالعات در قالبانسانی 

برخی براي ایجاد گزارشگري سرمایه انسانی هایی براي  تلاش 2000از اوایل دهه  
، گزارشگري ، حرفه حسابداري2005گرفته است. با این حال، در سال  صورت جهانیهاي  شرکت

 توسط ییهاي کانادا شرکتمطالعه رد. کبر اساس موازین مدیریت مالی شروع را سرمایه انسانی 
که اینو کرد را بیان میسرمایه انسانی  گريگزارش ی ازنییسطوح پا) نیز 2002( 7بونتیس
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اصلاح پس از  .کردند نمیفاش را نیز  خود تعداد کارکنان یکه حتوجود داشتند  هایی شرکت
سلامت و  کار، سطح مربوط به محیط یاطلاعاتنیاز به ها  ، شرکت2006در سال  تجارتقانون 

 شغلی و ... داشتند که بر این اساسمسائل سایر کارمندان و حقوق و دستمزد ، ایمنی کارکنان
و مدیران شرکت  براي راهبردي يها مقررات جدیدي براي پوشش گزارش 2013 سال از اکتبر

وکار  کسب که تنها کمی با الزامات افشاي بررسیسهامداران و سایر ذینفعان به وجود آمد
 هایی را براي ارائه دستورالعمل 1دهی مالی شوراي گزارش 2014در سال نهایت،ت بود. در متفاو

به طور کلی بشري  حقوقو  مسائل اجتماعی، محیطی کارکنان درباره موضوعات زیست اطلاعات
 BS76000بریتانیا استانداردتجاري  ردسازيموسسه استاندا 2015در سال تا اینکه مطرح کرد. 

در و گزارشگري سرمایه انسانی  گذاري اولین استاندارد ملی براي تشخیص اهمیت ارزش را که
ها به طور داوطلبانه  بسیاري از سازمانبا این حال، در سال هاي اخیر را صادرکرد. بود ها  سازمان

هاي روایی  سالانه خود از جمله بخشي ها را در گزارش مربوط به سرمایه انسانیهاي  داده
هایی . پژوهشاند کرده فاش یابی، ارزیابی و تعالیسرمایه انسانی، عارضه گذاريارزش همربوط ب

لانکا،  در کشورهاي مختلف از جمله ایرلند، کانادا، سريگري سرمایه انسانی درخصوص گزارش
 .است استرالیا، بنگلادش و دانمارك انجام شده

هاي توان گفت اغلب مدلی میهاي نظام تعالدر خصوص پیشینه گزارشگري در قالب مدل
اي تحت عنوان ) در مقاله2011( 2به وجود آمدند. تالوار 1990تا  1980هاي بینتعالی در سال

نوع مدل تعالی را از گوشه و کنار دنیا شناسایی کرده  100» هاي تعالی و مسیر پیش رومدل«
شرایط ویژه هر مدل بیان ها را ناشی از تفاوت محیط خارجی و است و تفاوت عمده این مدل

اند که اند، به این نتیجه رسیدههاي تعالی پرداختهکرده است. اغلب محققان که به مقایسه مدل
به عنوان مرجع جهانی مورد  5و مدل تعالی اروپایی مدیریت کیفیت 4، بالدریج3سه مدل دمینگ

هاي مختلف سازمان از بخش هاي تعالی سازمانی در). مدل2008اند (تالوار، استفاده قرارگرفته
همنوایی و فعالیت منظم فرآیندهاي ند، هدفشان آمدمیجمله حوزه سرمایه انسانی به اجرا در

1.-FRC 

2.Talwar 

3.-DTQM 

4. MBNQA 

5. EFQM 
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هاي اساسی در معیارهاي مربوط به گزارشگري در حوزه مختلف در سازمان بود. به دلیل ضعف
هاي مدل ها براي طراحیهاي ذکر شده تعالی سازمانی، تلاشسرمایه انسانی در مدل

گزارشگري تعالی مختص سرمایه انسانی افزایش یافت. مطالعات میدانی به منظور جستجوي 
هاي ارائه شده در این زمینه منجر به شناسایی چندین مدل مشهور در خارج و داخل مدل

اي مدیریت و سرمایه انسانی دنیا جوایز و هاي حرفهکشور شد. موسسسات و انجمن
گذاري در  ز قبیل جایزه تعالی سرمایه انسانی درآمریکا، استاندارد سرمایهاستانداردهاي ملی ا

در  1995در سال  2در انگلستان، استاندارد تعالی از طریق افراد 1991در سال  1سرمایه انسانی
در سنگاپور، بلوغ قابلیت سرمایه  1997درسال  3ایرلند، استاندارد توسعه گر سرمایه انسانی

ها، مدل جوایز رهبري سرمایه پس، مدل محیط کار عالی، مدل جوایز بهترین، مدل فیلی4انسانی
هاي خارجی و مدل تعالی سرمایه انسانی توسط انجمن مدیریت سرمایه انسانی براي سازمان

سرمایه انسانی توسط اساتید دانشگاه  34000و مدل استاندارد  1388انسانی ایران در سال 
 را کردند. طراحی و اج 1394تهران در سال 

در طول  يتا حد یانسانگري سرمایه گزارش ياستانداردها رامونیصحبت پ نهیزم نیدر ا
 نیا بوده است. در یگران درحوزه سرمایه انسان لیگذشته مورد بحث کارشناسان و تحل انیسال

 يارهایجهت گزارش مع ییاستانداردها جادیا يمدت در جهان برا یتلاش طولان کیخصوص, 
موسسه استاندارد  2018در سال  تیصورت گرفت که در نها یانسان سرمایهمربوط به 

با  30414 زویرا با عنوان ا يدیاستاندارد جد ،ایتانیموسسه استاندارد بر يبا همکار یلمللا نیب
 يبه عنوان ابزار نکهیاستاندارد علاوه بر ا نیمنتشر کرد. ا یانسان سرمایه يموضوع گزارشگر

اقدام به عنوان  يافراد برا ندهیفزا لیتما يبرا یپاسخ، شود یتلق سازمانرزش ا يریگ اندازه يبرا
مهمترین  1ه در جدول شمار ).30414استاندارد مقاله ( شهروندان خوب در نظر گرفته شد

المللی  هاي تعالی سرمایه انسانی که در سطح بینهاي گزارشگري در قالب نظامالگوها و مدل
  شوند.هاي آنها بیان میها و شاخصقرارگرفته و تمایز و تشابه مولفهانجام شده مورد بررسی 
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 تعالی گزارشگري سرمایه انسانی بر اساس مدل باهاي خارجی مرتبط  مهمترین پژوهش.1جدول

 اصل و معیار حوزه تمرکز کشور عنوان مدل

گذاري در سرمایه مدل سرمایه
 انسانی

 ارتقاي کیفیت آموزش و توسعه انگستان
 10معیار و  3

 شاخص

گر مدل استاندارد توسعه
 سرمایه انسانی

 تقویت زیرساختار توسعه سرمایه انسانی سنگاپور
 14معیار و  5

 شاخص

 ادراك کارکنان از جو سازمان آمریکا مدل محیط کاري عالی
 15معیار و  5

 شاخص

هاي نیروي مدل بلوغ قابلیت
 انسانی

 تحول و بلوغ آمریکا
 22معیار و  5

 شاخص

 معیار 10 نوآوري و ابتکار عمل آمریکا هامدل جوایز بهترین

 ایرلند مدل تعالی از طریق کارکنان
گذاري در بخش افزایش سود سرمایه

 سرمایه انسانی
 35معیار و  8

 شاخص

گذاري روي استاندارد سرمایه
 افراد

 آموزش و توسعه کارکنان انگستان
 31معیار و  12

 شاخص

استرالیایی منابع مدل موسسه 
 1انسانی

 معیار 4 شایستگی هاي منابع انسانی استرالیا

 آمریکا مدل اوراکل
ها و فرایندهاي اصلی منابع مدیریت داده

 انسانی
 10معیار و 4

 شاخص

 معیار 5 هاي سرمایه انسانی موثربرنامه آمریکا مدل تعالی تنسی

 انسانیپشتیبانی از وظایف سرمایه  هلند مدل فیلیپس
معیار و 10
 شاخص10

 معیار2 مدیریت افراد و رضایت افراد انگستان UK مدل

1.AHRI 
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هاي گزارشگري سرمایه انسانی بر  هاي فراوانی براي طراحی مدلتلاش 80در ایران از دهه 
هاي سطح تعالی سرمایه انسانی صورت گرفت که اغلب آنها برگرفته از مدل کنترل اساس مدل

در قالب هاي گزارشگري مهمترین الگوها و مدل 2باشد. در جدول شمارهکیفیت اروپا می
بررسی و تمایز و ، هاي کشور انجام شدهکه در سطح سازمان هاي تعالی سرمایه انسانی منظا

 د.شوهاي آنها بیان می ها و شاخصتشابه مولفه

 ساس مدل تعالیهاي داخلی مرتبط با گزارشگري سرمایه انسانی بر امهمترین پژوهش. 2جدول

 اصل و معیار مشخصه طراح / سازمان سال عنوان مدل

مدل تعالی منابع 
 انسانی

 شرکت سایپا 1383
با تمرکز بر  EFQMالهام گرفته از 

 سرمایه انسانی
 32معیار و 8

 زیرمعیار

مدل تعالی منابع 
 انسانی

 بهروز قلیچ لی 1384
با تمرکز بر  EFQMالهام گرفته از 

 سرمایه انسانی
معیار 12

 زیرمعیار27و

مدل انجمن منابع 
 انسانی

1386 
انجمن منابع 
 انسانی ایران

اما سه بخشی  EFQMالهام گرفته از 
 شده

 30معیارو 9
 زیرمعیار

مدل شرکت ملی 
 پتروشیمی

1387 
شرکت ملی 

صنایع 
 پتروشیمی

تمرکز بر مدل تعالی قلیچ لی با اندکی 
 تغییر بومی شده

 64معیار 16
 زیرمعیار

مدل جایزه منابع 
 انسانی

1388 
بنیاد 

توانمندسازي 
 سرمایه انسانی

 ارزیابی توانمندسازي سرمایه انسانی
معیار و 7
 زیرمعیار19

مدل تعالی منابع 
 انسانی

 آرین قلی پور 1393
با تمرکز بر  EFQMالهام گرفته از 

 سرمایه انسانی
زیر 47معیارو 12

 معیار

گزارشگري سرمایه انسانی براي ذینفعان داخلی  برايدر صنایع دفاعی کشور چندین روش 
توان به روش گزارشگري سرمایه انسانی از ها میشود. از جمله این روشو خارجی اجرا می

افزار جامع مدیریت منابع انسانی اشاره کرد که  به صورت محدود و در حد  طریق سامانه نرم
کند. روش دیگر گزارشگري سرمایه میگزارشاتی را استخراج  مربوط به کارکناناطلاعات 

باشد که یک ضلع آن مختص ضلعی می 6انسانی در قالب مدل اجرایی نظام ارزیابی هفتگی
کند. هاي منابع انسانی بیان میمدیریت منابع انسانی است که گزارشاتی را در خصوص پروژه
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ه بر مبناي پر کردن باشد کماهه می 3نوع دیگر گزارشگري سرمایه انسانی در قالب عملکرد 
شود. روش دیگر شده توسط سازمان به معاونت منابع انسانی سازمان ارسال می الگوي تعبیه

ارزیابی واحدها در  برايگزارشگري سرمایه انسانی در قالب مدل ارزیابی ماهانه مبنا است که 
ایه انسانی باشد. یک روش دیگر نیز گزارشگري سرمخصوص ارائه خدمات رفاهی به کارکنان می

رد و اکسل است شامل و 1بر اساس موارد خواسته شده و به صورت مقطعی در یک فایل آفیس
 شود. که در صورت درخواست ذینفعان به مبادي ذیربط ارسال می

گزارشگري سرمایه انسانی در  برايهاي مختلفی طور که بیان شد تاکنون روشهمان
عنوان یک چارچوب جامع به د به تنهایی بهتوان میکه هر یک از آنها نشده ها مطرح سازمان

یابی و  ارزیابی عملکرد جامع سرمایه مدیران،مشاوران و محققان سرمایه انسانی به منظور عارضه
بر اساس هاي لازم را ارائه دهند. گزارشگري سرمایه انسانی انسانی یک سازمان، راهنمایی

کنندگان درون به استفاده یرسان طلاعا برايضعف در ارائه اطلاعات مکمل  لیدهب هاي قوق روش
در  یها عدم افشاء اطلاعات کافچالش نیاز ا یکیروبروست که  ییهابا چالش یو برون سازمان
، راتییعدم ارائه اطلاعات در مورد تغ. هر سازمان است یانسان سرمایه تیخصوص وضع

هاي متوالی در این ی به ذینفعان در دورهانسان هیسرما انحرافات و رشد در روند وضعیت
 یارهايمعیرز یها در معرفمدل ینا باشد.می هاي این نوع گزارشگريها از دیگر نارساییگزارش

 یابی،به هنگام ارز یانسان یهسرما یرانشود مدیمساله باعث م ینبوده و هم ییگویخود دچار کل
 . شوند یکارکنان دچار ابهام و سردرگم یریتو مد یزير برنامه

 مبانی نظري   3

آنان براي  هاي افراد سازمان به همراه انگیزةدربرگیرنده دانش و قابلیت ،سرمایه انسانی
). سرمایه انسانی به عنوان 2004، 2هاست (کاپلان و نورتونها و قابلیتاستفاده از این شایستگی

هاي کارکنان آن و توانایی و ها و شایستگیوجه به قابلیتتوان بالقوه سازمان براي موفقیت با ت
، سرمایه 30414). بر مبناي استاندارد 2017 3(مارلر و همکاران، باشدظرفیت کارگران آن می

1  . office 

2. Kaplan and Norton 

3.Marler and et al 
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بر عملکرد بلندمدت آن یک سازمان و تاثیر افراد هاي  و توانایی  شامل دانش, مهارتانسانی 
استاندارد مقاله ( سازي نتایج سازمانی است طریق بهینهمزیت رقابتی از کسب سازمان و نیز 

30414.( 

کارکنان  ذاريگ ارزشبراي  ابزاري گزارشگري سرمایه انسانی گزارشگري سرمایه انسانی:
 است (گامرسچلاگ و فبه ذینفعان مختلسرمایه انسانی پایدار و گزارش ارزش سازمان  بوسیله
گزارشگري سرمایه انسانی عبارت است از ثبت اطلاعات ). بر اساس تعریفی دیگر 2011مولر، 

ارزیابی جایگاه و توان بالقوه سازمان.  برايها و انگیزه کارکنان در خصوص دانش، قابلیت
کنندگان و دریافت دهدتواند جذابیت و شهرت سازمان را افزایش گزارشگري سرمایه انسانی می

ها و توان بالقوه سرمایه بهتر نسبت به قابلیتسازد که دیدي گونه اطلاعات را قادر میاین
). بر مبناي تعریف جامع استاندارد 2014، 1انسانی و فرآیندهاي منابع انسانی پیدا کنند (روس

توان به عنوان یک سیستم گزارشگري سازمان معرفی گزارشگري سرمایه انسانی را می 30414
، انگیزه، تعهد نیروي توانایی، قابلیت مند و جامعی در خصوص دانش،که اطلاعاتی نظام کرد

انسانی، سلامت و ایمنی، رعایت اصول اخلاقی و انضباطی، وضعیت استخدام و کارمندیابی و 
نگهداشت و ترك خدمت، فرهنگ سازمانی، تنوع نیروي انسانی، وضعیت اشتغال، 

را به دینفعان  وريهاي نیروي انسانی، ثبات و بهرهپروري، آموزش و توسعه، هزینه جانشین
 ).30414استاندارد مقاله کند (داخلی و خارجی ارائه می

استانداردي براي سنجش سرمایه انسانی در سطح  30414استاندارد  :30414استاندارد 
 30408ایزو با اصول حقوق بشر و همراه با استاندارد حاکمیت انسانی سازمان است که مطابق 

گیري، تحلیل  هاي سرمایه انسانی، اندازه مربوط به ثبت داده یهای دستورالعمل و شود می هدایت
براي ذینفعان دهی سرمایه انسانی کند. این سند رهنمودهایی براي گزارش و گزارش را ایجاد می

  ).30414استاندارد مقاله کند (میداخلی و خارجی فراهم 

 تأثیر و انسانی سرمایه در گذاري سرمایه افزایش با انسانی، سرمایه گزارشگري در ذینفعان
 انسانی سرمایه وضعیت ارزیابی به زیادي علاقه سازمان، آینده تصمیمات در سرمایه این بالقوه

 شده ایجاد آنان مختلف علایق و متنوع منافع به توجه با خارجی و داخلی ذینفعان بین در
 برسازمان حاکم نهادهاي و همچنین آنها نمایندگان و کار نیروي شامل داخلی ذینفعان. است

1.Russ 
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 خارجی ذینفعان و هستند) و غیره مدیره هیئت اعضاي نظارت، هیئت عالی، مدیریت مانند(
 و اقتصادي امور و اجتماعی مسائل و زاییاشتغال دنبال به که هستند نهادهایی و افراد شامل
 یا بودجه تامین گذاري، سرمایه به هستند که گذارانیسرمایه همچنین و بوده سازمان دارایی
 توسعه و آینده در بالقوه هاي فرصت جستجوي در یا دارند زیادي علاقه سازمان یک به تعهد
 ها،فرصت کلیدي، هاي جنبه از اي خلاصه انسانی سرمایه گزارشگري که هستند سازمان یک

مقاله (دهد می نشان آنها به را انسانی سرمایه حوزه در سازمان یک هايچالش ها،ریسک
 ).30414 استاندارد

 روش تحقیق   4

 يسازنهیبهجهت  30414استاندارد ارائه چارچوبی اجرایی بر اساس دنبال  بهژوهش این پ
است. از این رو، پژوهشی کاربردي محسوب  کشور یدفاع عیدر صنا یانسان هیگزارشگري سرما

 برايها مصاحبهو  30414شود. از سویی دیگر، از آنجایی که تحلیلی ذهنی بر استاندارد می
این پژوهش، پژوهشی   هاي گزارشگري سرمایه انسانی صورت گرفته است،استخراج شاخص

ها استفاده کرده است؛ به این دار براي مصاحبه کیفی است که از روش تحلیل محتواي جهت
ها استخراج شد. سپس بر اساس ها و زیر مقولهتحلیل و مقوله 30414معنا که ابتدا استاندارد 

کدهاي استخراج شده از استاندارد، از مصاحبه براي ارائه چارچوب اجرایی متناسب با بستر 
 . شدصنایع دفاعی استفاده 

هاي پیشین و بسط آنها متناسب با دار روشی هدایت شده و آزمون نظریه ي جهتاتحلیل محتو
هاي پیشین ها بر اساس نظریهگذاري دادهبستر مطالعه است. ویژگی برجسته این روش، کد

د که ندهد و اجازه مینکنور میها غوطهخود را در داده انپژوهشگر ،است، اما در فرایند تحلیل
 ها به دست آیند. ها از دل دادهها و زمینه مقوله

به دلیل اهمیت وجود چارچوب اجرایی براي گزارشگري سرمایه انسانی در صنایع دفاعی، 
مجموعه  ریز يها گروهیکی از مدیران و خبرگان منابع انسانی در حاضر تمرکز خود را بر  همطالع

مدیریتی  کنندگان در پژوهش، داشتن تجربۀ قرار داده است. معیار انتخاب مشارکتدفاع  عیصنا
در بخش منابع انسانی، انجام فعالیت در حوزه گزارشگري منابع انسانی و آشنایی با 

کنندگان در  شیوه انتخاب مشارکتویژه گزارشگري بوده است. ه ب این حوزه استانداردهاي
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ارائه یک روش  براياز آنجایی که در این پژوهش گیري هدفمند بوده است. پژوهش، روش نمونه
شود، این تحقیق از نظر ها در یک مقطع زمانی مشخص پرداخته میآوري داده اجرایی به جمع
ساختاریافته بوده است. نیمه مصاحبههاي پژوهش،  ش گردآوري دادهروباشد.  می زمانی مقطعی

 طول دقیقه 60 تا 45 بین مدت زمانی کنندگانهاي عمیق فردي با هر کدام از مشارکتمصاحبه
، هدف خود محققشد و اخذ میشونده  موافقت مصاحبهشدند که زمانی شروع میها مصاحبه. کشید

مصاحبه، تعداد کدهاي جدید به  15پس از که  دادرا شرح میبودن مصاحبه  پژوهش و محرمانه
سؤالات مصاحبه در جدول شماره  صفر رسید و با عدم مشاهده کد جدید، اشباع نظري حاصل شد.

 آمده است. 3

 هاسؤالات مصاحبه .3جدول

 سوالات

هاي اصلی و ، مقوله30414هاي گزارشگري سرمایه انسانی در استاندارد با توجه به ابعاد و شاخص )1
 ؟در صنایع دفاعی کشور کدامند سرمایه انسانی فرعی گزارشگري

هایی کسانی هستند و این گزارشات چه ارزشذینفعان گزارشگري سرمایه انسانی در صنایع دفاعی چه )2
 کند؟را براي آنها خلق می

 ؟در صنایع دفاعی وجود دارند انسانی سرمایه اجراي گزارشگري برايهایی چه چالش )3

هاي کاربردي استاندارد دار براي کدگذاري اولیه مولفهي جهتامطالعه حاضر از تحلیل محتو
هاي گزارشگري ها، از این استاندارد مولفهکند. همزمان با انجام مصاحبه استفاده می 30414

تن . این مرحله با بازخوانی مکرر مشدها استخراج ها و زیر مقولهسرمایه انسانی در قالب مقوله
شده مورد بازبینی مدیران و  هاي استخراجانجام شد. براي اطمینان از صحت این کار، مولفه

هاي بندي مقولهخبرگان منابع انسانی در صنایع دفاعی قرار گرفت و پس از تایید آنها تقسیم
هاي قبلی، سازي مصاحبههاي جدید و پیادهاصلی و فرعی نهایی شد. همزمان با انجام مصاحبه

مشخص و گام به  یتا روش شدها آغاز شد. همچنین تلاش ها و تشکیل مقولهبندي دادهستهد
شود تا کدگذاري از اعتبار مناسبی برخوردار باشد. با توجه به  تعیینگام براي فرآیند کدگذاري 

ها بررسی شد تا مشخص شود هاي فرعی و اصلی استخراج شده از استاندارد، همه مصاحبهمقوله
-ها براي صنایع دفاعی کاربرد دارد. با این حال، هدف پژوهشگران فقط تایید مقولهمقولهکدام 

تا نکات مهم و ناآشکار مشخص  شدهاي مشخص شده نبود. از این رو، در بازخوانی بعدي تلاش 
ها فرعی و ها بود تا مقولهور شدن در داده و کشف شود. هدف پژوهشگران در این مرحله، غوطه
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هایی کم و هایی نسبت به استاندارد، کم و شاخصها بدست آید. در پایان مقولهدل دادهاصلی از 
 یا اضافه شد.

) و روش 2007سنجش اتکاپذیري تحقیق از معیار مقبولیت از منظر کوربین و استراورس ( براي
 یموضوع درون توافق روش با مصاحبه. در این روش شدبازبینی خارجی و وارسی عضو استفاده 

 عنوان به تا شد درخواستاز یک دانش آموخته مدیریت در مقطع دکتري  )ابیارز( کدگذار دو ای
 همکار نیا همراه به محقق سپس کند؛ مشارکت پژوهش نیا در) کدگذار( پژوهش همکار

 است.  4نتایج حاصل به شرح جدول شماره  که  کرد گذاري کد را مصاحبه 4 تعداد پژوهش،

 مصاحبه 4ضریب پایایی کدگذاران براي  .4جدول

 از استفاده با رود یم کار به قیتحق ییایپا شاخص عنوان به که یموضوع درون توافق درصد
 :شد محاسبه ریز فرمول

  تعداد توافقات×2

تعداد کل کدها
×  یموضوع درون توافق = درصد100%

 درصد پایایی بین دو کدگذار تعداد عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کدها ردیف

1 59 22 37 74% 

2 62 28 34 90% 

3 60 25 35 83% 

4 65 21 44 64% 

 %78 150 96 246 کل
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درصد  60درصد مورد نیاز براي تأیید قابلیت اطمینان بین کدگذاران از سوي محققان کمینه
تعداد کل کدهاي  شود، میمشاهده  4). همانگونه که در جدول شماره 1996، 1است (کوال
کد عدم توافق وجود  150کد مورد توافق و در 96که از این تعداد  باشد میکد  246ثبت شده 

% 78میان درصد کل توافق برابر ،داشته است. لذا با توجه به فرمول درصد توافق درون موضوعی
ها در بهتوان چنین ادعا نمود که میزان اعتبار تحلیل مصاحدرصد بوده است. بنابراین، می

 باشد. پژوهش حاضر مناسب می

 یقتحق هاي یافته  5

 نفعان گزارشگريها و ذي: شاخص30414کدگذاري استاندارد 

استاندارد   هاي گزارشگري سرمایه انسانی براي صنایع دفاعی،زیر مقوله وها براي استخراج مقوله
مورد تحلیل قرار گرفت. هاي اصلی و فرعی اي براي استخراج مقولهبه عنوان پایه 30414

هاي اصلی مقوله 4شد. جدول شماره  شاخص 72معیار و  13تحلیل استاندار منجر به شناسایی 
هاي هاي گزارشگري سرمایه انسانی و ارزشو فرعی استخراج شده از استاندارد (شاخص

دو دسته هاي حاکم بر گزارشگري سرمایه انسانی به دهد. در ضمن ارزشنفعان) را نشان می ذي
 بندي شدند.نفعان داخلی دستههاي ذينفعان خارجی و ارزشهاي ذيارزش

 30414کدگذاري استاندارد  .4جدول

 کدها ها شاخص کد ابعاد استاندارد ردیف

1 
 اخلاق و شکایات

ISO/TS 30423 

S1 

 S11 شده تعداد و نوع شکایات بایگانی

 S12 تعداد و نوع اعمال انضباطی خاتمه یافته

دیده در زمینه   درصد کارکنان آموزش
 رعایت اصول و اخلاق 

S13 

1 - Kvale 
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 کدها ها شاخص کد ابعاد استاندارد ردیف

هاي ارجاع داده شده جهت داوري  مجادله
 هاي خارج از سازمانبه ارگان

S14 

هاي حسابرسی  تعداد، نوع، منبع یافته
 ها خارجی و اعمال به وجود آمده از این

S15 

2 

  هزینه هاي

 سرمایه انسانی

ISO/TS 30427 

 

S2 

 S21 هاي کل نیروي کار هزینه

 S22 هاي نیروي کار خارجی هزینه

 S23 میانگین نسبی حقوق و جبران خدمت

 S24 کل استخدام   هزینه

 S25 استخدام  هزینه هر

 S26 هاي جذب  هزینه

 S27 هاي ترك شغل هزینه

3 

سرمایه  تنوع
 انسانی

 

S3 

 S31 رهبريگونی گروه  گونه

 S32 سن

 S33 جنسیت

 S34 معلولیت جسمی

 S35 گونی (مثل....) هاي گونه سایر شاخص

 S41 اعتماد به رهبري S4 رهبري 4
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 کدها ها شاخص کد ابعاد استاندارد ردیف

ISO/TS 30431  

 
 S42 حیطه نظارت

 S43 توسعه رهبري

5 
 فرهنگ سازمانی

ISO/TS 24178  

S5 

 S51 دلبستگی شغلی/رضایت/تعهد

 S52 نگهداشتنرخ 

6 
سلامت، ایمنی و 

 رفاه سازمانی

ISO/TS 24179  

S6 

 S61 زمان از دست رفته براي مصدومیت

 S62 تعداد سوانح شغلی

 S63 تعداد افراد کشته شده در حین کار

درصد کارکنانی که در آموزش شرکت 
 اند کرده

S64 

7 
 بهره وري 

 سرمایه انسانی
ISO/TS 30432  

S7 

 S71 درآمد/ترك شغل/سود هر کارمند

نیروي  گذاري درنرخ بازگشت سرمایه
 انسانی

S72 

8 

جایی  استخدام،جابه
 و ترك شغل

ISO/TS 30421  

 

S8 

تعداد متقاضیان واجد شرایط براي هر 
 پست شغلی

S81 

 S82 کیفیت هر استخدام

هاي متوسط زمان براي پر کردن پست
 خالی

S83 

هاي زمان براي پر کردن پستمتوسط 
 کلیدي خالی

S84 
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 کدها ها شاخص کد ابعاد استاندارد ردیف

هاي نیروي کار آینده  ارزشیابی قابلیت
 (مخزن استعداد) و انتقال آن

S85 

نیروهاي  باهاي پر شده درصد پست
 داخلی

S86 

هاي کلیدي پر شده با درصد پست
 نیروهاي داخلی

S87 

 S88 هاي مهم و کلیديدرصد پست

هاي مهم بلاتصدي نسبت به  درصد پست
 هاي بلاتصديپست تمام

S89 

 S810 جایی داخلی نرخ جابه

 S811 نیمکت ذخیره کارکنان

 S812 نرخ ترك شغل

نرخ ترك شغل داوطلبانه (بدون 
 بازنشستگی)

S813 

 S814 نرخ ترك شغل مهم داوطلبانه

خروج/ دلایل ترك شغل/ترك شغل با 
 دلیل

S815 

9 
آموزش و توسعه 

 ها ها وتوانایی مهارت

ISO/TS 30427  

S9 

 S91 کل آموزش و توسعه  هزینه

درصد شرکت کارکنان در آموزش در 
 مقایسه با مجموع تعداد کارکنان 

S92 
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 کدها ها شاخص کد ابعاد استاندارد ردیف

میانگین ساعات آموزش رسمی براي هر 
 کارمند

S93 

درصد شرکت کارکنان در آموزش رسمی 
 هاي مختلف در طبقه

S94 

 S95 نرخ شایستگی نیروي کار

10 
ریزي جانشین  برنامه

 پروري

ISO/TS 30433  

S1
0

 

 S101 نرخ اثربخشی جانشینی

 S102 نرخ پوشش جانشین

نرخ آمادگی جانشینی: در حال حاضر 
 آماده است

S103 

 3تا  1نرخ آمادگی جانشینی: در طول 
 سال آینده

S104 

سال  5تا  4در طول نرخ عمق جانشینی: 
 آینده

S105 

11 
دسترسی به نیروي 

 کار

ISO/TS30425  

S1
1

 

 S111 تعداد کارکنان

 S112 تعداد کارکنان تمام وقت

تعداد نیروي کار مشروط  (پیمان کار 
 مستقل)

S113 

تعداد نیروي کار مشروط  (نیروي کار 
 موقت)

S114 

 S115 تعداد افراد غایب
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 کدها ها شاخص کد ابعاد استاندارد ردیف

12 
نفعان هاي ذيارزش

 EX خارجی

 EX1 انسانی منابع گزارش روند و ارزیابی

 EX2 انسانی سرمایه ریسکهاي/فرصتها

 EX3 انسانی سرمایه افزایش/کاهش

 EX4 انسانی سرمایه ثبات

 EX5  و توسعه سرمایه انسانی دانش

 EX6  کاري شرایط

 EX7 تخلفات و نقض قوانین و مقررات

13 
نفعان هاي ذيارزش

 داخلی

IX 

 IX1 انسانی سرمایه هايها و ضعفقوت

 IX2 انسانی سرمایه افزایش/کاهش

 IX3  انسانی سرمایه وريبهره

 IX4 وضعیت سرمایه انسانی

 IX5  رهبري عملکرد

 IX6  استراتژي ترسیم

 IX7 رفتاري قوانین

 نفعان صنایع دفاعیهاي ذيها و ارزشها: استخراج شاخصکدگذاري مصاحبه

اي با خبرگان هاي متناسب با بستر صنایع دفاعی مصاحبه در گام بعدي جهت استخراج شاخص
کد بدست آمد. پس از  862ها،  منابع انسانی صورت گرفت و بعد از کدگذاري اولیه مصاحبه
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ها و بررسی شباهت ، با30414مشخص شدن کدهاي اولیه، با توجه به محورهاي استاندارد
. شدهاي فرعی و اصلی بندي کدهاي باز در قالب مقولههاي بین کدها، اقدام به مقولهتفاوت

اي از نتایج در جدول شماره نشان داده شده است. نظر به طولانی بودن کدهاي باز، از خلاصه
 کدها بر اساسبعد، پس از اعمال تغییرات و ادغام مرحله  ارائه آنها خودداري شده است. در

 . )5(جدول اولیه ارائه شدچارچوب قالب یک در ها  مقوله، در نهایت 30414استاندارد 

نفعان) در گزارشگري سرمایه هاي ذيها و ارزشهاي اصلی و فرعی (شاخصمقوله .5جدول
 انسانی

 کد باز منبع کد مقوله فرعی هاي اصلیمقوله

طی
ضبا

وان
ی 

لاق
اخ

ل 
صو

ت ا
عای

ر
 

)2
 و 

فه
مول

6 
ص)

اخ
ش

 

ان
کن

کار
ت 

لفا
تخ

 

 

ــات    ــکایات و تخلف ــد ش ــداد و درص تع
 صورت گرفته از کارکنان و نوع آن

تعداد و درصد رسیدگی بـه شـکایات و   
 تخلفات کارکنان 

هاي ارجـاع داده  تعداد و درصد مجادله
هـاي خـارج   شده جهت داوري به ارگان

 از سازمان 

ان
کن

کار
ت 

لفا
تخ

از 
ي 

یر
شگ

پی
 

A12-E12-G12-H12-
O11- D12-F12-I12-

L11- C13 

هــاي درصــد شــرکت کارکنــان در دوره
آمــوزش مربــوط بــه اصــول اخلاقــی و 

 انضباطی

هــاي مربــوط بــه نــرخ متوســط هزینــه
ــادگیري اصــول اخلاقــی و انضــباطی   ی

 کارکنان

هاي حسابرسی تعداد، نوع و منبع یافته
 هاخارجی و اعمال به وجود آمده از این

یه  
ا

سا
ان

ی
ن

 

م3(  
 

ق    
قو

ح

و   A22-C21-F21-G21- مجموع حقوق و دستمزد نیروي کار 
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 کد باز منبع کد مقوله فرعی هاي اصلیمقوله

I21-J21-K21-M21-
N21- A23-C22-F22-

G22-I22-J22-K22-
M22-N22- A21 

 نرخ متوسط حقوق و دستمزد کارکنان 

 هاي نیروي کار خارجیهزینه

نه
زی

ه
ي 

ها
دام

تخ
اس

 

B21-D21-E21-H21-
L21-O21- B22-D22-

E22-H22-L22-O22 

هاي استخدام نیروي مجموع کل هزینه
 کار

ــه  ــط هزین ــرخ متوس ــتخدام ن ــاي اس ه
 کارکنان

نه
زی

ه
ت

دم
 خ

ك
تر

ي 
ها

 
B23-D23-H23-L23-

O23- B24-D24-H24-

L24-O24 

هـاي تـرك خـدمت    مجموع کل هزینه
 نیروي کار

هـاي تـرك خـدمت    نرخ متوسط هزینه
 کارکنان 

نی
سا

ه ان
مای

سر
ع 

نو
ت

 
)4 

 و 
فه

مول
4 

ص)
اخ

ش
 

ت
سی

جن
 

A31-B31-D31-E31-
G31-H31-I31-K31-

M31-N31 

هـاي  تعداد و درصد کارکنـان در گـروه  
 جنسی مختلف 

 نس

A32-B32-C31-D32-
E32-G32-I32-J31-K32-

L31-M32-N32 

هـاي  تعداد و درصد کارکنـان در گـروه  
 سنی مختلف  

ت
دم

 خ
قه

ساب
 

C32-F31-G33-H32-
J32-M33-N33-O31 

هـاي  تعداد و درصد کارکنـان در گـروه  
 سابقه خدمت مختلف 

ح 
سط

ت
یلا

حص
ت

 

B33-C33-F32-H33-
I33-J33-K33-L32-O32 

هـاي  تعداد و درصد کارکنـان در گـروه  
 تحصیلی مختلف 
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 کد باز منبع کد مقوله فرعی هاي اصلیمقوله

ري
هب

ر
 

)1 
 و 

فه
مول

3 
ص)

اخ
ش

 

ري
هب

ر
 

B41-D41-L41-F41-
H41-J41 

 گروه رهبريگوناگونی 

 حوزه نظارت

 توسعه رهبري

نی
زما

سا
گ 

هن
فر

 

)2
 و 

فه
مول

8 
ص)

اخ
ش

 

ت
طا

تبا
ار

 

A51-C51-F51-H51-
J51-L51-N51- C52-

D51-G51-H52- B51-

F52-I51-J52-N52 

ــه   ــان ب میــزان متوســط اعتمــاد کارکن
 مدیران 

میزان متوسط فرمانبرداري کارکنـان از  
 مدیران (رعایت سلسله مراتب)

میــزان متوســط کیفیــت مشــارکت    
 کارکنان درون سازمان

لی
شغ

ت 
ضای

ر
 

B52-D52-E51-F53-
H53-J53-K51-L52-

M51-O51- A52-C53-
D53-E52-G52-I52-

K52-M52-N53- A53-

B53-E53-G53-I53-
K53-M53-O52- C54-

D54-F54-H54-K54-
O53- L53-N54-O54 

 میزان متوسط انگیزه کاري کارکنان 

 رضایت شغلی کارکنان میزان متوسط

ــان از    ــایت کارکن ــط رض ــزان متوس می
 مدیران 

پذیري میزان متوسط تعهد و مسئولیت
 کارکنان

هاي بهبود در راستاي ارتقاء تعداد پروژه
 مندي کارکنانسطح رضایت

ت
لام

 س
ی و

من
ای

 
)3

 و 
فه

مول
12 

ص)
اخ

ش
 

ت
لام

 س
طح

س
 

A61-D61-E61-F61-
L61-O61- B62-C62-

F63-H62-I62-K62- 

G53-I63-K63-M63-
O64- C63-E65-H63-

ــطوح   ــان در س ــد کارکن ــداد و درص تع
 سلامت مختلف

تعداد و درصد کارکنـان داراي بیمـاري   
 خاص (معسرین)
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 کد باز منبع کد مقوله فرعی هاي اصلیمقوله

J63-K64-M64-O65- 

C64-E66-H64-J64-
K65-M65-O66 

نـرخ متوسـط احـراز صـلاحیت شـغلی      
 کارکنان 

کارکنـان درمعاینـات و   درصد شـرکت  
 هاي دوره اي سطح سلامتآزمایش

هــاي درصــد شــرکت کارکنــان در دوره
 هاي ورزشیآمادگی جسمانی و برنامه

لی
شغ

ح 
وان

س
 

A62-B61-D62-E63-
G51-J61-L63-M61-

N61-O62- E64-F62-
G52-I61-J62-K61-

M62-N62-O63- A64-

B63-D64-F64-G54-
I64-L64-N64- A65-

B64-D65-F65-G55-
I65-L65-N65- E62-L62 

 نرخ متوسط سوانح شغلی

نرخ متوسط افراد کشته شده در حین 
 کار

نرخ متوسط افراد مصدوم شده (از کار 
 افتاده موقت)ناشی از کار 

نرخ متوسط افراد از کار افتاده دائم 
 ناشی از کار

نرخ متوسط زمان از دست رفته براي 
بیماري و مصدومیت کارکنان ناشی از 

 کار

لی
شغ

ح 
وان

 س
 از

ري
گی

ش
پی

 

A63-C61-D63-H61-
N63- C65-D67-F66-

J65 

هاي درصد شرکت کارکنان در آموزش
مربوط به دوره ایمنی، بهداشت و 

 سلامت 

هاي مربوط به نرخ متوسط هزینه
درمان ناشی از صدمات و بیماري 

 کارکنان
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 کد باز منبع کد مقوله فرعی هاي اصلیمقوله

ري
ه و

هر
و ب

ت 
ثبا

 
)2

 و 
فه

مول
4 

ص)
اخ

ش
 

یه 
رما

 س
ت

ثبا

ی
سان

ان
 

B71-D71-H71- A71-

C71-E71-G71-I71-L71 

 نرخ متوسط ثبات نیروي کار 

 درصد حفظ و نگهداشت  نیروي کار 

ره
به

یه 
رما

 س
ري

و

ی
سان

ان
 

E72-K71-M71-N71-
O71- C72-F71-J71-

N72 

نرخ متوسط سود به ازاء هر نفر نیـروي  
 کار

گذاري  به سرمایه نرخ متوسط بازگشت
 ازاء هر نفر نیروي کار 

ت
دم

 خ
ك

تر
 و 

دام
تخ

اس
 

)5 
 و 

فه
مول

17 
ص)

اخ
ش

 

غل
شا

م
 

D82-F82-G84-K82-
L82-N82- D83-F83-

G85-K83-L83-N83- 

A86-H86-K86-M88 

 تعداد و درصد مشاغل عادي و مهم

تعداد و درصـد مشـاغل عـادي و مهـم     
 بلاتصدي

بـا  درصد میـزان انطبـاق شـغل عملـی     
شغل سازمانی کارکنان (انطبـاق شـرح   

 شغل با شرایط احراز شغل)

ي 
رو

 نی
اي

اض
 تق

ه و
رض

ع

 کار

B85-C85-I84-J87-
M89-O86- B86-C86-

I85-J88-M810-O87 

تعداد و درصد عرضه نیروي کار(نیروي 
 کار مازاد)  

تعــداد و درصــد تقاضــاي نیــروي کــار  
 (نیروي کار مورد نیاز)  

 و 
دام

تخ
اس

بی
دیا

رمن
کا

 

A85-C84-D87-E85-
G86-K85-L87-M87-

N86-O85- G81-J81-

L81-M81- A82-E81-

H81-J82-O82- A83-

E82-H82-J83-O83- 

B82-G83-M83- J84-

تعــداد و درصــد جــذب و اســتخدام    
 کارکنان جدیدالورود 

تعداد متقاضیان واجد شرایط براي هـر  
 پست شغلی

درصد کارمندیابی داخلی براي پرکردن 
 مشاغل بلاتصدي (عادي و مهم)
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 کد باز منبع کد مقوله فرعی هاي اصلیمقوله

L84-M85- C82-E83-

I82-M84-O84 
درصــد کارمنــدیابی خــارجی بــراي    
پرکــردن مشــاغل بلاتصــدي (عــادي و 

 مهم)

متوسط مدت زمـان کارمنـدیابی بـراي    
 مشاغل بلاتصدي (عادي و مهم)

نرخ اطمینان کارکنان ذخیره (داخـل و  
 خارج سازمان)

 داخلی کارکناندرصد جابجایی 

رد
لک

عم
ی 

یاب
زش

ار
 

A81-D81-F81-I81-
K81-O81- A84-C83-

D84-E84-H83-I83-
K84-M86- C81-N81 

نــرخ متوســط کیفیــت اســتخدام از    
ــازمان    ــارج از س ــل و خ ــان داخ کارکن

 (کارکنان جدید الورود)

 نرخ متوسط شایستگی کارکنان 

هــاي نــرخ متوســط ارزشــیابی قابلیــت
 (مخزن استعداد)نیروي کارآتی 

ت
دم

 خ
ك

تر
 

B83-D85-F84-H84-
J85-L85-N84- B84-

D86-F85-H85-J86-
L86-N85 

 تعداد و درصد ترك خدمت کارکنان 

تعــداد و درصــد دلابــل تــرك خــدمت 
 کارکنان 

ارت
مه

عه 
وس

و ت
ش 

وز
آم

 و 
ها

ند
انم

تو
  

 ها
)3 

 و 
فه

مول
10 

ص)
اخ

ش
 

ش
وز

آم
 

A92-C92-D92-E91-
F92-G92-I92-J91- 

A93-K92-L92-M92-
O92- A91-F91-G91-

H91-I91-K91-L91- 

B91-C91-D91-M91-

نرخ متوسـط سـاعات آمـوزش رسـمی     
 براي هر نفر نیروي کار

هـاي  درصد شرکت کارکنان در آموزش
ــغلی   ــات ش ــمی در طبق ــی رس تخصص

 مختلف
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 کد باز منبع کد مقوله فرعی هاي اصلیمقوله

N91-O91 هـاي  درصد شرکت کارکنان در آموزش
 هاي مختلفتخصصی رسمی با عضویت

هــاي مربــوط بــه نــرخ متوســط هزینــه
 آموزش و توسعه کارکنان

عه
وس

ت
 

C93-F93-H92-J92- 

D93-G93-I93-J93- 

A94-L93-O93 

تعداد و درصد کارکنان معرفـی شـده و   
 پذیرفته شده در طرح استعدادیابی 

تعداد و درصد کارکنان معرفـی شـده و   
پذیرفته شده به کـانون ارزیـابی جهـت    

 هاي مهم احراز پست

هاي آموزشی ویـژه  تعداد برگزاري دوره
 توسعه فردي

ري
رو

ن پ
شی

جان
 

E101-N101- E102-

M102-N102- B101-

I101-K101-N103 

 درصد اثربخشی جانشین پروري 

 نرخ متوسط پوشش جانشین پروري

درصــد میــزان آمــادگی جانشــینان در 
 هاي مختلف دوره

نی
سا

ي ان
رو

 نی
ال

تغ
اش

ت 
عی

وض
 

)3 
 و 

فه
مول

9 
ص)

اخ
ش

 

ري
آما

ت 
عی

وض
 

A111-B111-C111-
D111-E111-F111-

G111-H111-I111-J111-
K111-L111-M111-

N111-O111- A112-
B112-C113-D113-
E113-F113-J113-

K112-L113-M112-
N113-O113- B113-

 تعداد کل کارکنان

هـاي  تعداد و درصد کارکنان با عضویت
 مختلف 

هـاي  تعداد و درصد کارکنـان در رتبـه  
 شغلی مختلف 

ــا    ــان در رده ی ــد کارکن ــداد و درص تع
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 کد باز منبع کد مقوله فرعی هاي اصلیمقوله

D114-G113-H113-
I113-K113-N114-

O114- A113-F114-
H114-I114-L114-

M113-N115- C112-
D112-E112-F112-
G112-H112-J112-

L112-N112-O112-I112 

 مختلف شغلی طبقات 

تعــداد و درصــد کارکنــان در وضــعیت 

 مختلفهاي حضور 

 تعداد پیمان کار مستقل

 و 
ت

یعا
رف

ت

ت
ابا

تص
ان

 

B114-C114-I115-J114- 
A114-E114-F115-

L115-N116 

 تعداد و درصد ترفیعات کارکنان 

 تعداد ودرصد انتصابات کارکنان 

ت
وی

عض
یر 

غی
ت

 
D115-G114-H115-
K114-M114-O115 

 تعداد و درصد تغییر عضویت 

  

  
ش

رز
ا

ذي
ي 

ها
ان

فع
ن

 
ی

رج
خا

ت 
ررا

مق
 و 

ین
وان

ض ق
 نق

ت و
لفا

تخ
 

B141-C141-D141-
G141-I141-M141-

N141-O141 

 وضعیت تخلفات کارکنان 

B148-C147-E148-
H147-L147-N147 

 وضعیت شکایات از کارکنان 

A141-F141-H141-
K141 

سرمایه گذاري در خصوص آشـنایی بـا   

 قوانین و مقررات

F132-K132-M131  ها اخلاقی و قانونی در فعالیتحاکمیت
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 کد باز منبع کد مقوله فرعی هاي اصلیمقوله

 و فرایندهاي سرمایه انسانی 

ت
رص

ف
 /ها

ک
س

ری
اي

ه
 

یه
رما

س
 

نی
سا

ان
 

C134-E133-H134-
J134-L133 

فرصت ها و ، ضعف ،شناخت نقاط قوت

 یانسان هیسرمایدهاي تهد

ري
 کا

ط
رای

ش
 

C1411-D1410-F1412-
G1411-K1412-L1411-

N1412 

 وضعیت مشاغل و شرایط کاري

B143-C143-D144-
E142-F143-G143-

H143-I143-J143-K143-
L142-M143-N143-

O143 

 وضعیت سطح سلامت کارکنان

A144-B144-V144-
L144-M144-O145 

ــطح    ــوص س ــذاري در خص ــرمایه گ س

 ایمنی و سلامت

A143-D145-E143-
F144-G144-H144-

I144-J144-K144-L143-
N144-O144 

 وضعیت سوانح شغلی کارکنان

A1412-E1412-H1411-
J1411-O1410 

 وضعیت فرهنگ سازمانی

A142-B142-C142-
D143-E141-F142-

G142-H142-I142-J142-
K142-L141-M142-

N142-O142 

 وضعیت رضایت شغلی کارکنان

A1413-E1413-J1412-    وضعیت میـزان مشـارکت و ارتباطـات
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 کد باز منبع کد مقوله فرعی هاي اصلیمقوله

O1411 درون سازمانی 

و  
د 

رون
ش 

زار
گ

ی
یاب

رز
ا

 
نی

سا
ع ان

ناب
م

 

B131-E131-H131-
I131-L131-N131-O131 

 هیرونـد توسـعه سـرما    یابیارزو  لیتحل

 انسانی

I132-M132 
 هیسـرما  تیدر خصوص وضـع  اطلاعات

 یانسان

B132-C132-G132-J132 
 ارزش نیــیتع و تیکمــک بــه مشــروع

 سرمایه انسانی

E132-G131-K131-
O132 

شــفاف در مــورد وضــعیت  ییپاســخگو

 یانسان هیسرما

A1414-B1414-C1413-
D1411-F1413-G1413-
H1412-I1412-K1414-

L1412-M1411 

 نرخ ارزشیابی عملکرد کارکنان

A113-D113-F113-
J113-L132 

ــه ــزارش ارائ ــهی گ ــئن  کپارچ از و مطم

 سرمایه انسانی

نی
سا

ه ان
مای

سر
ت 

ثبا
 

B1413-C1412-E1414-
G1412-I1411-K1413-

M1410-O1412 

ــرخ ــرك   ن ــه جــایی و ت اســتخدام، جاب

 خدمت کارکنان

O146 عرضه و تقاضاي نیروي کار 

F1411-L1410 ثبات نیروي کار 
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 کد باز منبع کد مقوله فرعی هاي اصلیمقوله

عه 
وس

و ت
ش 

دان
یه 

رما
س

نی
سا

ان
 

A145-B145-C145-
E144-F146-G145-

I145-J145-K146-L145 

سرمایه گذاري در خصـوص آمـوزش و   

 توسعه کارکنان

A134-B135-C135-
D133-E135-G134-
I134-K134-M134 

ی انسـان  سـرمایه  يسـاز  نهیبهکمک به 

 و کاربردي یعلم کردیبا رو

A133-B134-E134-
H135-J135-L134-O133 

 وري مدیرانو بهرهعملکرد 

D1412-H1413-M1412 وضعیت جانشین پروري 

A146-C146-D146-
E146-F147-G146-

N145 

 یابی کارکنانوضعیت استعداد

C133-F133-J133-N133 
و  30414از اسـتاندارد  صـنایع   یآگـاه 

 آن يریکارگب يایمزا
ش

رز
ا

ذي
ي 

ها
ی

خل
 دا

ان
فع

ن
 

ت 
عی

وض
یه

رما
س

 
نی

سا
ان

 

A1415-B1415-C1414-
D1413-E1415-F1414-
G1414-H1414-I1413-
J1413-K1415-M1413-

N1413-O1413 

وضعیت آماري کارکنان با عضویت ها و 

 طبقات شغلی مختلف

D1414-F1415-G1415-
J1414-L1413-N1414 

 وضعیت ترفیعات و انتصابات کارکنان

A1411-B1412-C1410-
D149-E1411-F1410-
G1410-H1410-I1410-
J1410-K1411-L149-

وضعیت تنوع جنسـیتی/ سـنی/ سـابقه    

 خدمت/ تحصیلات
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 کد باز منبع کد مقوله فرعی هاي اصلیمقوله

M149-N1411-O149 

A147-B147-E147-
G147-H146-I146-J146-

M146-N146- 

 وضعیت تغییر عضویت کارکنان

ت
قو

ف
ضع

 و 
ها

یه 
رما

 س
اي

ه ی
سان

ان
 

B133-G133-H133-
I133-K133-M133 

 یشناس ـ بیو آس یابیعارضه  بهکمک 

 یانسان هیسرما

B136-N134 

قبل از  یانسان سرمایه کمک به ارزیابی

و بلــوغ  یتعــال يمــدل هــا بکــارگیري

 یانسان سرمایه

ره
به

ي 
ور

یه
رما

س
 

نی
سا

ان
 

A135-G135-M135 یانسان يهاییاستفاده موثر از دارا 

F145-H145-K145 وري نیروي کارمیزان بهره 

B146-E145-K147-
L146-M145 

 میزان شایستگی مدیران

D142-J141 وضعیت رهبري نیروي انسانی 

A149-B1410-C148-
E149-F149-G148-

H148-I148-J148-K149-
N147-N149 

ــه  ــط هزین ــرخ متوس ــتخدام ن ــاي اس ه

 کارکنان

A1410-B1411-C149-
D148-E1410-G149-

H149-I149-J149-
K1410-M148-N1410-

هـاي تـرك خـدمت    نرخ متوسط هزینه

 کارکنان
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 کد باز منبع کد مقوله فرعی هاي اصلیمقوله

O148 

A148-B149-D147-
F148-I147-J147-K148-

L148-N148-O147 

ــه  ــط هزین ــرخ متوس ــوق و  ن ــاي حق ه

 دستمزد کارکنان

یم
رس

ت
 

نی
سا

ه ان
مای

سر
ي 

تژ
ترا

اس
 

A132-C131-D132-
H132-N132 

-هیو سـرما  بودجـه  صیکمک به تخص ـ

 ی انسان هیسرمازمینه در  يگذار

D134-F134-K135-
O134 

ارشد در مدیران  يریگمیتصمکمک به 

هـاي سـازمان در حـوزه    خصوص برنامه

 سرمایه انسانی

    

ذي
عی

دفا
ع 

نای
 ص

ان
فع

ن
 

ذي
ري

شگ
زار

ی گ
رج

خا
ن 

فعا
ن

 

IV1 
مــدیران ارشــد و بالادســتی در ســطح  

 سازمان و وزارت

IV2 مرکز استاندارد دفاعی ممیزان 

IV3 
اي و سیستماتیک ممیزان بازرسی دوره

 وزارت و ستاد کل

IV4 

ممیزان سازمان انجمن مدیریت منـابع  

ــایر شــرکت  ــران و س ــا در انســانی ای ه

 نامهخصوص اعطاء گواهی

IV5 افراد در شرف جذب 

ن 
فعا

ن

ی 
خل

دا

اش
گز

 EV1 مدیر ارشد صنایع و گروه 
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 کد باز منبع کد مقوله فرعی هاي اصلیمقوله

EV2 
ــابع    ــوزه من ــان ح ــان و کارشناس معاون

 انسانی

EV3 
سایر معاونان و مدیران در سطح صنایع 

 و گروه

EV4 کارکنان در سطح صنایع و گروه 

 گري سرمایه انسانی چارچوب اجرایی گزارش

هاي کاربردي) متناسب با صنایع تایید شده (مولفه هاي اصلی و فرعیمقوله 6جدول شماره 

دهد. این جدول تحلیل مقوله هاي اصلی و فرعی استخراج شده از متن دفاعی را نشان می

 دهد. را نشان می 30414استاندارد مصاحبه ها با الگوي 

 هاي کاربردي) متناسب با صنایع دفاعیهاي تایید شده (مولفهها و زیرمقولهمقوله .6جدول

 هايمقوله
اصلی  

استاندارد 
30414 

زیر مقوله استاندارد 
30414 

 هاي تایید شده براي صنایع دفاعمقوله

ی
اط

ضب
و ان

ی 
لاق

اخ
ل 

صو
ا

 

 

تعداد و درصد شکایات و 
تخلفات صورت گرفته از 

 کارکنان و نوع آن

تعداد و درصد شکایات و تخلفات صورت گرفته از کارکنان و 
 نوع آن

تعداد و درصد رسیدگی به 
شکایات و تخلفات کارکنان 
 منجر به صدور و اجراي حکم 

تعداد و درصد رسیدگی به شکایات و تخلفات کارکنان منجر 
 به صدور و اجراي حکم 

هاي درصد مجادلهتعداد و 
داوري  برايارجاع داده شده 

هاي ارجاع داده شده جهت داوري به تعداد و درصد مجادله
 ارگانهاي خارج از سازمان 
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 به ارگانهاي خارج از سازمان 
درصد شرکت کارکنان در 

هاي آموزشی مربوط به دوره
 اصول اخلاقی و انضباطی

مربوط به اصول هاي آموزشی درصد شرکت کارکنان در دوره
 اخلاقی و انضباطی

هاي مربوط به یادگیري اصول اخلاقی و نرخ متوسط هزینه 
 انضباطی کارکنان

هاي  تعداد، نوع و منبع یافته
حسابرسی خارجی و اعمال 

 به وجود آمده از آنها

 

نه
زی

ه
اي

ه
 

ی
سان

ه ان
مای

سر
 

مجموع حقوق و دستمزد 
 نیروي کار

 کارمجموع حقوق و دستمزد نیروي 

نرخ متوسط حقوق و 
 دستمزد کارکنان

 نرخ متوسط حقوق و دستمزد کارکنان

  هاي نیروي کار خارجیهزینه
هاي مجموع کل هزینه

 استخدام نیروي کار
 هاي استخدام نیروي کارمجموع کل هزینه

هاي نرخ متوسط هزینه
 استخدام کارکنان

 هاي استخدام کارکناننرخ متوسط هزینه

هاي ترك کل هزینه مجموع
 خدمت نیروي کار

 هاي ترك خدمت نیروي کارمجموع کل هزینه

 هاي ترك خدمت کارکناننرخ متوسط هزینه 
وع

تن
 

نی
سا

ه ان
مای

سر
 

تعداد و درصد کارکنان در 
 هاي جنسی مختلف گروه

 تعداد و درصد کارکنان در گروه هاي جنسی مختلف 

تعداد و درصد کارکنان در 
 هاي سنی مختلف گروه

 تعداد و درصد کارکنان در گروه هاي سنی مختلف 

 هاي سابقه خدمت مختلف تعداد و درصد کارکنان در گروه 
 هاي تحصیلی مختلف تعداد و درصد کارکنان در گروه 

ري
هب

ر
یه  

رما
س

ی
سان

ان
 

  گوناگونی گروه رهبري
  حوزه نظارت

  توسعه رهبري

گ
هن

فر
نی 

زما
سا

 

 میزان متوسط اعتماد کارکنان به مدیران  
میزان متوسط فرمانبرداري کارکنان از مدیران (رعایت  

 سلسله مراتب)
 میزان متوسط کیفیت مشارکت کارکنان درون سازمان 
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 میزان متوسط انگیزه کاري کارکنان  
میزان متوسط رضایت شغلی 

 کارکنان
 میزان متوسط رضایت شغلی کارکنان

 میزان متوسط رضایت کارکنان از مدیران  
میزان متوسط تعهد و 

 پذیري کارکنان مسئولیت
 پذیري کارکنان میزان متوسط تعهد و مسئولیت

تعداد پروژه هاي بهبود در راستاي ارتقاء سطح رضایت  
 مندي کارکنان

نی
یم

و ا
ت 

لام
س

 

تعداد و درصد کارکنان در 
 سطوح سلامت مختلف 

 تعداد و درصد کارکنان در سطوح سلامت مختلف 

 تعداد و درصد کارکنان داراي بیماري خاص (معسرین) 
 نرخ متوسط احراز صلاحیت شغلی کارکنان  
اي هاي دورهدرصد شرکت کارکنان درمعاینات و آزمایش 

 سطح سلامت
هاي آمادگی جسمانی و درصد شرکت کارکنان در دوره 

 ورزشیهاي برنامه
 نرخ متوسط سوانح شغلی نرخ متوسط سوانح شغلی

نرخ متوسط افراد کشته شده 
 در حین کار

 نرخ متوسط افراد کشته شده در حین کار

نرخ متوسط افراد مصدوم شده (از کار افتاده موقت)ناشی از  
 کار 

 نرخ متوسط افراد از کار افتاده دائم ناشی از کار 
نرخ متوسط زمان از 

رفته براي بیماري و  دست
مصدومیت کارکنان ناشی از 

 کار

رفته براي بیماري و مصدومیت  نرخ متوسط زمان از دست
 کارکنان ناشی از کار

 درصد شرکت کارکنان در
هاي مربوط به دوره  آموزش

 ایمنی، بهداشت و سلامت 

هاي مربوط به دوره  آموزش درصد شرکت کارکنان در
 ایمنی، بهداشت و سلامت 

هاي مربوط به درمان ناشی از صدمات و نرخ متوسط هزینه 
 بیماري کارکنان

ره   
به

ري
و

مای 
سر ه 

 

 نرخ متوسط ثبات نیروي کار  
 درصد حفظ و نگهداشت  نیروي کار درصد حفظ و نگهداشت  

DOI: 10.22034/JSQM.2023.385764.1467 

https://doi.org/10.22034/jsqm.2023.385764.1467


 یدفاع یعدر صنا 30414 یزوبر استاندارد ا یمبتن یانسان یهسرما يگزارشگر ییارائه چارچوب اجرا                             74

 نیروي کار 
هر نرخ متوسط سود به ازاء 

 نفر نیروي کار
 نرخ متوسط سود به ازاء هر نفر نیروي کار

بازگشت  نرخ متوسط
گذاري  به ازاء هر نفر سرمایه

 نیروي کار 

 گذاري به ازاء هر نفر نیروي کار نرخ متوسط بازگشت سرمایه

ی
جای

جاب
م/

دا
تخ

اس
/

ت
دم

 خ
ك

تر
 

تعداد و درصد مشاغل عادي 
 و مهم

 تعداد و درصد مشاغل عادي و مهم

تعداد و درصد  مشاغل عادي 
 و مهم بلاتصدي 

 تعداد و درصد  مشاغل عادي و مهم بلاتصدي 

 درصد میزان انطباق شغل عملی با شغل سازمانی کارکنان  
و درصد عرضه نیروي کار به تفکیک نوع عضویت  تعداد 

 (نیروي کار مازاد)  
تعداد و درصد تقاضاي نیروي کار به تفکیک نوع  

 عضویت(نیروي کار مورد نیاز)  
 تعداد و درصد جذب و استخدام کارکنان جدیدالورود  

تعداد متقاضیان واجد شرایط 
 براي هر پست شغلی

 

درصد کارمندیابی داخلی 
براي پرکردن مشاغل 

 بلاتصدي (عادي و مهم)

براي پرکردن مشاغل بلاتصدي درصد کارمندیابی داخلی 
 (عادي و مهم)

درصد کارمندیابی خارجی براي پرکردن مشاغل بلاتصدي  
 (عادي و مهم)

متوسط مدت زمان 
کارمندیابی براي مشاغل 

 بلاتصدي (عادي و مهم)

متوسط مدت زمان کارمندیابی براي مشاغل بلاتصدي 
 (عادي و مهم)

نرخ اطمینان کارکنان ذخیره 
 خارج سازمان) (داخل و

 نرخ اطمینان کارکنان ذخیره (داخل و خارج سازمان)

درصد جابجایی داخلی 
 کارکنان

 درصد جابجایی داخلی کارکنان

نرخ متوسط کیفیت استخدام 
از کارکنان داخل و خارج از 

 وارد) تازهسازمان (کارکنان 

نرخ متوسط کیفیت استخدام از کارکنان داخل و خارج از 
 )وارد تازهسازمان (کارکنان 

 نرخ متوسط شایستگی کارکنان به تفکیک نوع عضویتنرخ متوسط شایستگی 
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کارکنان به تفکیک نوع 
 عضویت

نرخ متوسط ارزشیابی 
 هاي نیروي کارآتیقابلیت

 (مخزن استعداد)

هاي نیروي کارآتی (مخزن نرخ متوسط ارزشیابی قابلیت 
 استعداد)

تعداد و درصد ترك خدمت 
 کارکنان 

 تعداد و درصد ترك خدمت کارکنان 

تعداد و درصد دلابل ترك 
 خدمت کارکنان 

 تعداد و درصد دلابل ترك خدمت کارکنان 

ه و
سع

تو
ش، 

وز
آم

 
ین

ش
جان

 
ري

رو
پ

 

نرخ متوسط ساعات آموزش 
رسمی براي هر نفر نیروي 

 کار

 متوسط ساعات آموزش رسمی براي هر نفر نیروي کارنرخ 

درصد شرکت کارکنان در 
هاي تخصصی رسمی آموزش

 در طبقات شغلی مختلف

هاي تخصصی رسمی در درصد شرکت کارکنان در آموزش
 طبقات شغلی مختلف

درصد شرکت کارکنان در 
هاي تخصصی رسمی آموزش

 با عضویت هاي مختلف

آموزش هاي تخصصی رسمی با درصد شرکت کارکنان در 
 عضویت هاي مختلف

هاي نرخ متوسط هزینه
مربوط به آموزش و توسعه 

 کارکنان

 هاي مربوط به آموزش و توسعه کارکناننرخ متوسط هزینه

تعداد و درصد کارکنان معرفی شده و پذیرفته شده در طرح  
 استعدادیابی 

ارزیابی جهت تعداد و درصد کارکنان معرفی شده به کانون  
 هاي مهم و حساس  احراز پست

 هاي آموزشی ویژه توسعه فرديتعداد برگزاري دوره 
درصد اثربخشی 

 پروري  جانشین
 پروري  درصد اثربخشی جانشین

نرخ متوسط پوشش جانشین 
 پروري

 پروري نرخ متوسط پوشش جانشین

درصد میزان آمادگی 
هاي جانشینان در دوره

 مختلف 

 هاي مختلف میزان آمادگی جانشینان در دورهدرصد 
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 تعداد کل کارکنان تعداد کل کارکنان
 هاي مختلف تعداد و درصد کارکنان با عضویت 
 هاي شغلی مختلف تعداد و درصد کارکنان در رتبه 
 تعداد و درصد کارکنان در رده یا طبقات مختلف  

تعداد و درصد کارکنان در 
 هاي حضور مختلفوضعیت

 هاي حضور مختلفتعداد و درصد کارکنان در وضعیت

  تعداد پیمانکار مستقل 
 تعداد و درصد ترفیعات کارکنان رسمی 
 درصد انتصابات کارکنان رسمی تعداد و 
 تعداد و درصد تغییر عضویت  

ش
رز

ا
ذي

ي 
ها

ی
رج

خا
ن 

فعا
ن

 

 گزارش روند و عملکرد
 سرمایه انسانی

 گزارش روند و عملکرد سرمایه انسانی

 سرمایه هاي ریسک /فرصتها
 انسانی

 انسانی سرمایه هايریسک /هافرصت

 سرمایه افزایش/کاهش
 انسانی

- 

 ثبات سرمایه انسانی انسانی سرمایه ثبات
توسعه سرمایه  و دانش

  انسانی
 داتش و توسعه سرمایه انسانی

 شرایط کاري  کاري شرایط
تخلفات و نقض قوانین و 

 مقررات
 تخلفات و نقض قوانین و مقررات

ش
رز

ا
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ي 
ها

ی
خل

 دا
ان
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ن

 

 سرمایه هايها و ضعفقوت
 انسانی

 انسانی سرمایه هايها و ضعفقوت

 سرمایه افزایش/کاهش
 انسانی

- 

 وري سرمایه انسانیبهره  انسانی سرمایه وريبهره
 وضعیت سرمایه انسانی وضعیت سرمایه انسانی

 -  رهبري عملکرد
 راهبرد نگاشت نگاشت راهبرد

 _ و مقررات رفتاري قوانین

اند به معنی آن است که در هاي استاندارد خط چین شدهموادري که در ستون مقوله نکته:
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و یا اند  استخراج شده وجود ندارد ولی در صنایع دفاعی از مصاحبه جاري 30414استاندارد 
هاي مستخرج از مواردي که در ستون مقوله ،بالعکس اند وتوسط خبرگان پیشنهاد شده

اند به معنی آن است که در استاندارد جاري است ولی در صنایع دفاعی مصاحبه خط چین شده
 کاربرد ندارند. 

هاي استخرج شده از مصاحبه ها بوده که در از شاخص شاخص 32از آن است که نتایج حاکی 
هاي مستخرج از استاندارد، در مصاحبه ها شاخص از شاخص 8وجود ندارد و  30414استاندارد 

براي صنایع دفاعی تایید گردید. در  30414هاي استاندارد شاخص از شاخص 40وجود ندارد. 
هاي آن حذف شد و براي بستر سرمایه انسانی) و زیر مقوله ضمن یکی از مقولات (رهبري

هاي آن در مقوله اصلی پروري و زیر مقولهریزي جانشینو مقوله برنامه مطالعه کاربرد نداشت
 پردازیم:هاي اصلی و فرعی میآموزش و توسعه ادغام گردید. در ادامه به بررسی مقوله

هاي  شاخصشوندگان، ارائه گزارش در خصوص  حبهبه نقل از مصا اصول اخلاقی و انضباطی: 
تعداد و درصد شکایات و تخلفات صورت گرفته از کارکنان و نوع آن، تعداد و درصد مربوط به 

داوري  برايهاي ارجاع داده شده رسیدگی به شکایات و تخلفات کارکنان، تعداد و درصد مجادله
هاي آموزش مربوط به اصول در دوره هاي خارج از سازمان، درصد شرکت کارکنانبه ارگان

هاي مربوط به یادگیري اصول اخلاقی و انضباطی اخلاقی و انضباطی و نرخ متوسط هزینه
دهنده این بعد عبارتند از: تخلفات کارکنان و  هاي تشکیلکارکنان داراي اهمیت است. مولفه

 پیشگیري از تخلفات کارکنان.

هاي شاخصشوندگان، ارائه گزارش در خصوص  مصاحبه به نقل ازهاي سرمایه انسانی: هزینه
مجموع حقوق و دستمزد نیروي کار، نرخ متوسط حقوق و دستمزد کارکنان، مجموع مربوط به 
هاي استخدام کارکنان، مجموع کل هاي استخدام نیروي کار، نرخ متوسط هزینهکل هزینه

رك خدمت کارکنان داراي هاي تهاي ترك خدمت نیروي کار و  نرخ متوسط هزینه هزینه
هاي حقوق و دستمزد، دهنده این بعد عبارتند از: هزینه هاي تشکیلباشد. مولفهاهمیت می

 هاي ترك خدمت.هاي استخدام و هزینههزینه

هاي شاخص شوندگان، ارائه گزارش در خصوص به نقل از مصاحبه تنوع سرمایه انسانی:
هاي جنسی مختلف، تعداد و درصد کارکنان در تعداد و درصد کارکنان در گروهمربوط به 

هاي سابقه خدمت مختلف، تعداد و هاي سنی مختلف، تعداد و درصد کارکنان در گروه گروه
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دهنده  هاي تشکیلباشد. مولفههاي تحصیلی مختلف داراي اهمیت میدرصد کارکنان در گروه
 .این بعد عبارتند از: جنسیت، سن، سابقه خدمت و سطح تحصیلات

هاي مربوط به شاخص شوندگان، ارائه گزارش در خصوص به نقل از مصاحبه فرهنگ سازمانی:
میزان متوسط اعتماد کارکنان به مدیران، میزان متوسط فرمانبرداري کارکنان از مدیران 
(رعایت سلسله مراتب)، میزان متوسط کیفیت مشارکت کارکنان درون سازمان، میزان متوسط 

کارکنان، میزان متوسط رضایت شغلی کارکنان، میزان متوسط رضایت کارکنان از انگیزه کاري 
هاي بهبود در راستاي پذیري کارکنان و تعداد پروژه مدیران، میزان متوسط تعهد و مسئولیت

دهنده این بعد  هاي تشکیلباشد. مولفهمندي کارکنان داراي اهمیت میارتقاء سطح رضایت
 رضایت شغلی. عبارتند از: ارتباطات و

هاي مربوط به شاخصشوندگان، ارائه گزارش در خصوص  به نقل از مصاحبه ایمنی و سلامت:
تعداد و درصد کارکنان در سطوح سلامت مختلف، تعداد و درصد کارکنان داراي بیماري 
 خاص(معسرین)، نرخ متوسط احراز صلاحیت شغلی کارکنان، درصد شرکت کارکنان در

هاي آمادگی اي سطح سلامت، درصد شرکت کارکنان در دوره هاي دورهمعاینات و آزمایش
هاي ورزشی، نرخ متوسط سوانح شغلی، نرخ متوسط افراد کشته شده در حین جسمانی و برنامه

ناشی از کار، نرخ متوسط افراد از کار  کار، نرخ متوسط افراد مصدوم شده (از کار افتاده موقت)
رفته براي بیماري و مصدومیت کارکنان  خ متوسط زمان از دستی از کار، نرافتاده دائم ناش

هاي مربوط به دوره ایمنی، بهداشت و سلامت و ناشی از کار، درصد شرکت کارکنان در آموزش
هاي مربوط به درمان ناشی از صدمات و بیماري کارکنان داراي اهمیت نرخ متوسط هزینه

ارتند از: سطح سلامت، سوانح شغلی و پیشگیري دهنده این بعد عب هاي تشکیلباشد. مولفه می
 از سوانح شغلی.

هاي مربوط به شاخصشوندگان، ارائه گزارش در خصوص  به نقل از مصاحبه وري:ثبات و بهره
نرخ متوسط ثبات نیروي کار، درصد حفظ و نگهداشت نیروي کار، نرخ متوسط سود به ازاء هر 

گذاري  به ازاء هر نفر نیروي کار داراي اهمیت  یهنفر نیروي کار و نرخ متوسط بازگشت سرما
وري سرمایه دهنده این بعد عبارتند از: ثبات سرمایه انسانی و بهره هاي تشکیلمی باشد. مولفه

 انسانی.
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شوندگان، ارائه گزارش در خصوص  به نقل از مصاحبه استخدام، جابجایی و ترك خدمت:
عادي و مهم، تعداد و درصد مشاغل عادي و مهم تعداد و درصد مشاغل هاي مربوط به شاخص

بلاتصدي، درصد میزان انطباق شغل عملی با شغل سازمانی کارکنان (انطباق شرح شغل با 
شرایط احراز شغل)، تعداد و درصد عرضه نیروي کار(نیروي کار مازاد)، تعداد و درصد تقاضاي 

، درصد وارد تازهاستخدام کارکنان (نیروي کار مورد نیاز)، تعداد و درصد جذب و  نیروي کار
یابی خارجی یابی داخلی براي پرکردن مشاغل بلاتصدي (عادي و مهم)،  درصد کارمندکارمند

براي پرکردن مشاغل بلاتصدي (عادي و مهم)، متوسط مدت زمان کارمندیابی براي مشاغل 
ان)، درصد بلاتصدي (عادي و مهم)، نرخ اطمینان کارکنان ذخیره (داخل و خارج سازم

جابجایی داخلی کارکنان، نرخ متوسط کیفیت استخدام از کارکنان داخل و خارج از سازمان 
هاي نیروي )، نرخ متوسط شایستگی کارکنان، نرخ متوسط ارزشیابی قابلیتوارد تازه(کارکنان 

آتی (مخزن استعداد)،  تعداد و درصد ترك خدمت کارکنان و تعداد و درصد دلایل ترك  کار
دهنده این بعد عبارتند از: مشاغل،  هاي تشکیلباشد. مولفهمت کارکنان داراي اهمیت میخد

 عرضه و تقاضاي نیروي کار، استخدام و کارمندیابی، ارزشیابی عملکرد کارکنان و ترك خدمت.

شوندگان، ارائه گزارش در خصوص  به نقل از مصاحبه :پروري آموزش، توسعه و جانشین
نرخ متوسط ساعات آموزش رسمی براي هر نفر نیروي کار، درصد ه هاي مربوط بشاخص

هاي تخصصی رسمی در طبقات شغلی مختلف، درصد شرکت شرکت کارکنان در آموزش
هاي مربوط هاي مختلف، نرخ متوسط هزینههاي تخصصی رسمی با عضویتکارکنان در آموزش

شده و پذیرفته شده در طرح به آموزش و توسعه کارکنان، تعداد و درصد کارکنان معرفی 
احراز  براياستعدادیابی، تعداد و درصد کارکنان معرفی شده و پذیرفته شده به کانون ارزیابی 

هاي آموزشی ویژه توسعه فردي، درصد اثربخشی هاي مهم، تعداد برگزاري دورهپست
در پروري و درصد میزان آمادگی جانشینان  پروري، نرخ متوسط پوشش جانشین جانشین

دهنده این بعد عبارتند از: آموزش،  هاي تشکیلباشد. مولفههاي مختلف  داراي اهمیت می دوره
 توسعه و جانشین پروري.

هاي شاخص شوندگان، ارائه گزارش در خصوص به نقل از مصاحبهاشتغال سرمایه انسانی: 
تعداد و درصد هاي مختلف، تعداد کل کارکنان، تعداد و درصد کارکنان با عضویت مربوط به

هاي شغلی مختلف، تعداد و درصد کارکنان در رده یا طبقات مختلف، تعداد و کارکنان در رتبه
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درصد  هاي حضور مختلف، تعداد و درصد ترفیعات کارکنان، تعداد ودرصد کارکنان در وضعیت
هاي باشد. مولفهانتصابات کارکنان و تعداد و درصد تغییر عضویت کارکنان داراي اهمیت می

 دهنده این بعد عبارتند از: وضعیت آماري، انتصابات و ترفیعات کارکنان و تغییر عضویت. تشکیل

شوندگان مدیران ارشد و بالادستی در سطح سازمان و وزارت،  به نقل از مصاحبه نفعان:ذي
تاد وزارت و س مند نظاماي و ممیزان مرکز استاندارد دفاعی، ممیزان و تحلیلگران بازرسی دوره

ها در خصوص اعطاي کل، ممیزان سازمان انجمن مدیریت منابع انسانی ایران و سایر شرکت
نفعان خارجی و مدیر ارشد صنایع و گروه، معاونان و نامه و افراد در شرف جذب جزء ذيگواهی

کارشناسان حوزه منابع انسانی در سطح صنایع و گروه، سایر معاونان و مدیران در سطح 
 نفعان داخلی لحاظ شدند.وه و کارکنان در سطح صنایع و گروه جزء ذيصنایع و گر

شوندگان شامل وضعیت  : به نقل از مصاحبهنفعان خارجیهاي خلق شده براي ذيارزش 
گذاري و میزان اهتمام  تخلفات کارکنان صنایع، وضعیت شکایات از کارکنان صنایع، سرمایه

کمک به ممیزان و  برايصنایع در خصوص آشنایی کارکنان با قوانین و مقررات، مبنایی 
تحلیلگران در خصوص اینکه صنایع دفاعی کشور در حوزه سرمایه انسانی در درون مرزهاي 

لیت حاکمیت اخلاقی، قانونی، انضباطی، اجتماعی و اقتصادي، آموزشی، ایمنی، سلامت و ...فعا
کنند، شناخت دقیق نقاط قوت و ضعف و همچنین فرصت ها و تهدیدات در حوزه سرمایه  می

انسانی، وضعیت مشاغل و شرایط کاري، وضعیت سطح سلامت کارکنان، وضعیت سوانح شغلی 
گذاري و اهتمام صنایع در خصوص افزایش سطح ایمنی و سلامت  کارکنان، میزان سرمایه

زمانی، وضعیت رضایت شغلی کارکنان، وضعیت میزان مشارکت و کارکنان، وضعیت فرهنگ سا
ارتباطات درون سازمانی،  تحلیل و ارزیابی وضعیت سرمایه انسانی و روند توسعه و پیشرفت و 
تغییرات این سرمایه در سازمان، ارائه اطلاعات گسترده به سهامداران در خصوص وضعیت 

کمک به تعیین  برايشتر اداره صنایع و مبنایی هاي اقتصادي بی انگیزه برايسرمایه انسانی 
ارزش، اعتبار، شهرت و مشروعیت صنایع در جامعه هدف و تضمین بقاي طولانی مدت آنها، 

هاي انسانی موجود در پاسخگویی سریع و شفاف مدیریت منابع انسانی در قبال سرمایه
الا از سرمایه انسانی در ارائه گزارش پرمعنا و قابل درك با قابلیت اطمینان ب سازمان، و

لکرد کارکنان، نرخ استخدام، نرخ ارزشیابی عم چارچوب مشخص و هماهنگ و یکپارچه،
جایی و ترك خدمت کارکنان، میزان عرضه و تقاضاي نیروي کار، میزان ثبات نیروي کار، جاب

سازي  گذاري و اهتمام صنایع در خصوص آموزش و توسعه کارکنان، بهینه میزان سرمایه
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ارزیابی عملکرد  برايمند و علمی و کاربردي، مبنایی  رمایه انسانی با یک رویکرد نظامس
مدیران سرمایه انسانی و برآورد میزان اثربخشی و کارایی این مدیریت، وضعیت 

پروري، وضعیت استعدادیابی کارکنان، آگاهی صنایع دفاعی کشور از استاندارد  جانشین
 باشد. رگیري آن میکا و مزایاي حاصل از به 30414

شوندگان شامل  وضعیت  به نقل از مصاحبه نفعان داخلی:هاي خلق شده براي ذيارزش
طبقات شغلی مختلف، وضعیت ترفیعات و انتصابات، تنوع  و ها آماري کارکنان با عضویت

یابی و  جنسیتی/ سنی/ سابقه خدمت/ تحصیلات، وضعیت تغییر عضویت، کمک به عارضه
محک مدیریت منابع انسانی قبل از انجام  برايحوزه سرمایه انسانی، ابزاري  شناسی در آسیب
هاي تعالی و بلوغ و حسابداري منابع انسانی، ایجاد خلق ارزش براي سازمان از جهت  مدل

وري نیروي کار، میزان شایستگی  هاي انسانی، میزان بهره استفاده موثر مدیریت از دارایی
هاي حقوق و دستمزد  رهبري نیروي انسانی، نرخ متوسط هزینه مدیران، و کارکنان، وضعیت

هاي ترك خدمت  هاي استخدام کارکنان، نرخ متوسط هزینه کارکنان، نرخ متوسط هزینه
گذاري در صنایع به ویژه در حوزه  تخصیص بودجه و سرمایه برايکارکنان، کمک به مدیران 

گیري در خصوص مسائل  هدایت و تصمیمسرمایه انسانی و افزایش توانایی مدیران ارشد در 
 باشد.سازمان در این حوزه می راهبردو ها  همربوط به اداره کارکنان و پیشبرد اهداف، برنام

 و پیشنهادات گیري یجهنت  6

کاربردي گزارشگري سرمایه هاي ها و شاخصابعاد، مولفهپژوهش حاضر با هدف استخراج 
براي دار انجام شد.  دفاع به روش تحلیل محتواي جهتبراي صنایع  30414انسانی از استاندارد 

هاي صنایع دفاعی که با فرآیندها و با گروهیکی از  شاغل درخبره  15دیدگاه  ،منظور این
هاي تحقیق در رابطه با  . یافتهشداستانداردهاي منابع انسانی احاطه کامل داشتند بررسی 

له اصلی استاندارد (شامل اصول اخلاقی و مقو 11گزارشگري سرمایه انسانی نشان داد که از 
هاي سرمایه انسانی، تنوع سرمایه انسانی، رهبري، فرهنگ سازمانی، ایمنی و  انضباطی، هزینه

پروري و ریزي جانشینوري، استخدام و ترك خدمت، آموزش و توسعه، برنامه سلامت، بهره
(شامل اصول اخلاقی و  30414مقوله اصلی استاندارد  9 وضعیت اشتغال سرمایه انسانی)،

هاي سرمایه انسانی، تنوع سرمایه انسانی، فرهنگ سازمانی، ایمنی و سلامت،  انضباطی، هزینه
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پروري و وضعیت اشتغال وري، استخدام و ترك خدمت، آموزش و توسعه و جانشین ثبات و بهره
سرمایه انسانی از  براي صنایع دفاعی مناسب و کاربردي بودند و مقوله رهبري سرمایه انسانی)،

پروري با مقوله مقوله جانشین ؛براي بستر مطالعه کاربرد نداشتشد زیرا چارچوب حذف 
هاي استاندارد شاخص از شاخص 40 همچنین نتایج نشان داد که .شدآموزش و توسعه ادغام 

هاي مستخرج از استاندارد (شامل شاخص از شاخص 7و  شدبراي صنایع دفاعی تایید  30414
هاي نیروي هاي حسابرسی خارجی و اعمال به وجود آمده از آنها، هزینهتعداد، نوع و منبع یافته

کار خارجی، گوناگونی گروه رهبري، حوزه نظارت، توسعه رهبري، تعداد متقاضیان واجد شرایط 
براي هر پست شغلی، و تعداد پیمانکار مستقل) براي صنایع دفاعی مناسب تشخیص داده 

براي گزارشگري  شاخص 32ها . در ضمن با تحلیل مصاحبهرا ببینید) 5ول شماره (جد نشدند
وجود ندارد. این  30414استخرج شده که در استاندارد  سرمایه انسانی در صنایع دفاعی

اند. بر اساس نتایج حاصل، گزارشگري سرمایه انسانی اضافه شده ها به چارچوب اجراییشاخص
در  30414شده بر مبناي استاندارد  سرمایه انسانی به صورت بومیچارچوب اجرایی گزارشگري 

مقوله فرعی براي گزارشگري  27مقوله اصلی و  9بیان شده است. در این شکل  1شکل شماره 
 است.  شسرمایه انسانی ذکر 
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 . نمودار روش اجرایی گزارشگري سرمایه انسانی1 شکل

آنها در هاي مورد نظر نفعان و ارزشهاي پژوهش همچنین منجر به شناسایی ذيیافته

 نفعانصنایع دفاعی شد. گزارشگري سرمایه انسانی باید اطلاعاتی در مورد سرمایه انسانی به ذي

هاي تحقیق در رابطه با گزارشگري سرمایه انسانی  یافته ها ارائه نماید.تحقق آن ارزش براي

 تحصیلات سطح

 سابقه

 جنسیت

 سن

 ترفیعات و انتصابات آماري وضعیت   

ــر  تغییــــــ
 تخلفات از پیشگیري تخلفات

 دستمزد و حقوق هاي هزینه

 ترك خدمت هاي هزینه

 استخدام هاي هزینه

 آموزش

 پروري جانشین

 توســـــــعه

 شغلی رضایت

 ارتباطات

 سرمایه وري بهره

 ثبــات ســرمایه

 سلامت سطح
 شغلی سوانح

 سـوانح  از پیشگیري

 مشاغل

ــا و عرضــه  تقاض

 عملکرد ارزشیابی

 کارمندیابی استخدام و

 خدمت ترك

گري گزارش

 سرمایه انسانی 
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روند و نفعان خارجی طبق استاندارد (شامل گزارش مقوله ارزشی براي ذي 7نشان داد که از 

انسانی، ثبات  سرمایه افزایش/انسانی، کاهش سرمایه هاي ریسک/سرمایه انسانی، فرصتها عملکرد

کاري، تخلفات و نقض قوانین و مقررات)  توسعه سرمایه انسانی،  شرایط و انسانی، دانش سرمایه

رزشی مقوله ا 7انسانی براي بستر مطالعه کاربرد نداشت و از ،  سرمایه افزایش/مقوله کاهش

 افزایش/انسانی، کاهش سرمایه هايها و ضعف(شامل قوت نفعان داخلی طبق استانداردبراي ذي

نگاشت رهبري،  انسانی، وضعیت سرمایه انسانی، عملکرد سرمایه وريانسانی، بهره سرمایه

رهبري و  انسانی، عملکرد سرمایه افزایش/هاي کاهشو مقررات رفتاري) مقوله ، قوانینراهبرد

 و مقررات رفتاري براي بستر مطالعه کاربرد نداشت. نینقوا

این پژوهش یک چارچوب اجرایی جامع براي گزارشگري سرمایه انسانی در صنایع دفاعی 

هاي گزارشگري سرمایه انسانی بر شاخص هاي اصلی و فرعیمقوله کهطوري، بهارائه داده است

هاي انجام موشکافانه و از بطن مصاحبه را در صنعت دفاعی به صورت 30414مبناي استاندارد 

منابع  تیریرا در خصوص عملکرد مد یاطلاعات جامع ،چارچوب نیاشده شناسایی کرده است. 

 ریغ يهادر دوره هاو فعالیت ندهایبلوغ فرا شیو افزا یو رساندن آنها به درجات تعال یانسان

جانبه و جامع در زمینه  بی همهکند. پژوهش حاضر یک ارزیادر قالب گزارش بیان می یمتوال

است که گزارشگري به معنی بررسی وضعیت  بر این  باورگزارشگري سرمایه انسانی ارائه داده و 

ها و فرایندهایی است که بر عملکرد سرمایه انسانی تاثیرگذار بوده و زمینه و ارزیابی فعالیت

کند. در این روش، سازمان فراهم میها و فرایندهاي مربوط به این سرمایه را در ارتقاء فعالیت

به ریزي هاي لازم براي برنامهضمن ارائه تصویري جامع از وضعیت موجود سرمایه انسانی، زمینه

شود. یکی از ترین دارایی سازمان فراهم میارتقاء و توسعه این سرمایه به عنوان راهبردي منظور

ترین عامل سرمایه به عنوان اصلیوضعیت این  کمک بهاهداف گزارشگري سرمایه انسانی، 

 در اصلاحی اقدامات باشد. این گزارشگري به انجامکسب مزیت رقابتی توسط سازمان می

وري و در نهایت، ارتقاء بهره کردخواهد  کمکها و فرآیندهاي حوزه سرمایه انسانی فعالیت

وري کل سازمان را به همراه خواهد داشت. در گزارشگري سرمایه مدیریت سرمایه انسانی و بهره
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نفعان خارجی و داخلی به نوعی از دید ذيکه شود تا به وضعیت این سرمایه تلاش می انسانی

هاي یابی و تشخیص آسیب، کمک به عارضهاین چارچوب اجراییاشاره شود. هدف  ،پنهان مانده

وضعیت  بهبودیابی دقیق آنها، ارزیابی و ها و ریشهموجود در حوزه سرمایه انسانی سازمان

ها است. این این سرمایه در سازمان دوره به دوره راتییتغ ،روند تیوضعی، انسانسرمایه 

و بلوغ  یتعالهاي مدلقبل از انجام  یمنابع انسان تیریمد زدن محک براي يابزار گزارشگري

 ی صنایعمنابع انسان هايتیریمد ارزشیابی وقیاس  براي یکشو خط کرده جادیامنابع انسانی 

ارشد  رانیمد ییتوانا شیافزاکمک به  این چارچوب گزارشگري،از دیگر اهداف  کند.یم جادیا

در خصوص مسائل مربوط به اداره آنان  بهتر يریگمیتصم ،یمنابع انسان تیریمدو  هدایت براي

 شیو پسازمان در این حوزه، تخصیص بودجه،  راهبردها و ، برنامهاهداف پیشبرد کارکنان و 

 براي ییمبنای بوده و انسان يهاهیسرمامربوط به در بخش  سازمان رد ندهیآ انداز ی چشمنیب

 یطولان يبقا نیدر جامعه و تضم آنها تیمشروع شیو افزاها سازمانارزش  نییکمک به تع

 يهاهیپا و تیبرجسته کردن جذاب نیسازمان و همچن يو شهرت برااعتبار  شیو افزا هامدت آن

و افراد در شرف جذب، کارکنان فعلی  ،انیکنندگان، مشتر نیگذاران، تامهیسرما ياعتماد برا

گري سرمایه انسانی به صنایع دفاعی کمک باشد. روش اجرایی گزارشمی نفعانذي گرید

مینه گزارشگري کند که روش تحلیل، مدیریت و پیشرفت وضعیت سرمایه انسانی را در ز می

بهبود بخشند و نقش سرمایه انسانی براي خلق ارزش افزوده را بشناسند. این صنایع همچنین با 

گذاري  تري از ارزش نسبی افراد و مزایاي سرمایه توانند درك آسان توجه به این روش اجرایی می

 دست آورند.هاي دیگر سازمان بهدر سرمایه انسانی نسبت به سرمایه

انسجام و یکپارچگی  ،هاي موجودچارچوب اجرایی گزارشگري نسبت به سایر روش مزیت این

آوري هاي محاسباتی دقیق بر اساس جمعگیري از فرمولدر خصوص تهیه گزارش با بهره

هاي مورد نظر از وضعیت نیروي انسانی موجود در هاي واقعی در قالب معیارها و شاخص داده

باشد. با ذینفعان داخلی و خارجی می براي استفادةذب داخل سازمان و افراد در شرف ج

توان در هر دوره تعریف شده، آخرین اطلاعات مربوط به استفاده از این روش استاندارد می
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و برنامه سازمان در حوزه  راهبردشده بر اساس  اهداف تعیینوضعیت نیروي انسانی را نه تنها با 

ارزیابی و تحلیل  هاي قبل نیز مورد سنجش،ا با دورهتوان آن رمنابع انسانی سنجید بلکه می

ها و قرار داد و ضمن تعیین انحرافات به وجود آمده، نقاط قوت و ضعف و همچنین فرصت

هاي حوزه سرمایه انسانی را شناسایی و تهدیدهاي به وجود آمده در روند فرایندها و فعالیت

به گزارشگري این نوع ی توجه کافا انجام داد. برطرف کردن آنها اقدامات به موقع و موثر ر براي

 قابلو مزیت  آن نظري یو مبان در علم مدیریت منابع انسانیموجود  يساختارها ها و میپارادا

 تیقابل طرف بودن، به موقع بودن، یب بودن،و درك قابل فهم  بودن، دییتاقابل  مربوط بودن،

و بودن ن دهیچیاطلاعات و پ يگردآوردر  يشوارعدم دو همچنین  کامل بودن و داشتن سهیمقا

ارائه و  گريگزارش براي یانسان هیسرمادر خصوص وضعیت  يریگاندازه يهافرمولعینی بودن 

و لازم در  یارائه اطلاعات کافتمرکز زیاد و  همچنینو  نفعانیبه ذو غیر مالی  یاطلاعات مال

علاوه بر و  ین درون و برون سازمانکنندگا به استفاده یانسانسرمایه  هاياکثر جنبهخصوص 

و  هاي مختلف سرمایه انسانی در این گزارشگريها، فرایندها و نقشپوشش کامل فعالیت این،

ارزیابی وضعیت سرمایه انسانی  برايهاي استاندارد هاي کمی، صریح و مولفهاستفاده از شاخص

در نتایج برگرفته از این  ایجاد خلق ارزش براي سازمانو همچنین  در این نوع گزارشگري

 باشد.هاي دیگر میگري نسبت به روشاز دیگر مزایاي بارز این چارچوب گزارش گزارشگري

 پیشنهادات 

ها و ها، مقاومتهاي کشور با چالشسازي در سازمانپیاده برايکه هر روش اجرایی  از آنجا

اجراي این براي توانند می دیرانمشود، لذا هاي گوناگونی از نواحی مختلف روبرو میمحدودیت

هاي بر مقولهبا تکیه تا  سازي آن در سازمان فراهم کنندسازوکار مناسبی را براي پیادهچارچوب 

از مزایاي آن  30414انسانی ارائه شده بر اساس استاندارد  گزارشگري سرمایهاصلی و فرعی 

 شود:ائه میدر راستاي این هدف، پیشنهادات زیر ار لذا مند شوند.بهره
 سازي آن.و جاري 30414به گرفتن استاندارد ایزو  در سازمان الزام صنایع توسط مدیران ارشد -
گذاري در زمینه حمایت مدیران ارشد از طریق تامین بودجه و منابع مالی و همچنین سرمایه -
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 گزارشگري سرمایه انسانی .
مدیران ارشد در حوزه سرمایه گذاري منسجم و یکپارچه توسط  مدون و هدف راهبردطراحی  -

 انداز سازمان در این حوزه در آینده.انسانی و ترسیم چشم
بخشی به اعضا و تغییر  سازي فرهنگ گزارشگري سرمایه انسانی در سازمان با آگاهیهادینهن -

گیري از تدوین و ابلاغ اسناد بالادستی، ها در خصوص اهمیت سرمایه انسانی با بهرهنگرش آن
 ، بروشورها و جلسات رو در رو و  ....سمینارها

الزام مدیران ارشد در حوزه سرمایه انسانی به تشریح اهمیت و مزایاي گزارشگري سرمایه انسانی  -
به مدیران میانی و کارشناسان حوزه سرمایه انسانی و سایر کارکنان به منظور کاهش مقاومت و 

 افزایش استقبال آنان از استاندارد مزبور.
روي انسانی و آموزش مدون عوامل اجرایی این طرح با استانداردهاي منابع انسانی به تامین نی -

سازي  پیاده برايافزاري)  افزاري و نرم ایجاد بسترهاي مناسب (سخت و  30414ویژه استاندارد 
 استاندارد مزبور.

 طرح. این و انگیزشی (مادي و غیر مادي) براي اجراي ایجاد عوامل تشویقی -
هاي سازمان در حوزه سرمایه انسانی و ابلاغ آن به مشینمودن قوانین، مقررات و خطشفاف  -

 همگان.
الکترونیک جامع، شفاف و مناسب در خصوص  سامانهایجاد یک بانک اطلاعاتی و یا یک  -

ها در خصوص اطلاعات مربوط به سرمایه انسانی که آوري، ثبت، پردازش و ذخیره داده جمع
هاي سازمان در حوزه سرمایه انسانی را زیر نظر توانند همه اقدامات و فعالیتمدیران به راحتی ب

مخصوص  اي سامانه یطراحمزبور غیر قابل دستکاري باشد.  سامانهبگیرند به طوري که 
 :باشد ریز هاي یژگیو يکه دارا یانسان هیسرما يگزارشگر
 سهولت به آن دسترسی داشته باشند؛ افراد مرتبط به •
 یندهاي منابع انسانی سازمان باشد؛جامع و یکپارچه بوده و دربرگیرنده همه فرآشفاف،  •
 اعتبار و صحت لازم برخوردار باشد؛روز بوده و از  اطلاعات آن دقیق و به •
الزامات امنیتی در خصوص حفظ محرمانگی و عدم افشاي اطلاعات پرسنلی در آن  •

 لحاظ شده باشد.

که امکان خطا در  شده است يگردآور يها  محقق از داده یرتفس یازمندن یفیکروش استفاده از 

از نظرات خبرگان تلاش  یريگ  با بهره یقطول تحق ی. هرچند در تمامدرك و تفسیر وجود دارد

 یدهرا ناد یرهابودن تفس یبخش قضاوت توان  یحال نم ینکه از خطا مصون بماند اما با ا شد
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احتیاط کرد.  بایدها ها و شرکتوهش به سایر سازمانبه علاوه، در تعمیم نتایج این پژگرفت. 

زیرا سازمان مورد مطالعه داراي ماهیت، اهداف و ساختار سازمانی منحصربفردي است که 

لازم بذکر است حساس بودن لفظ کند. ها را محدود میپذیري نتایج به سایر سازمانتعیمیم

طلاعات پرسنلی و کارگزینی باعث عدم هاي نظامی و امکان درج اواژه گزارشگري در سازمان

 .شدیلی از افراد در این زمینه همکاري خ

سازي و تدوین چارچوب اجرایی گزارشگري سرمایه انسانی مبتنی بر  این پژوهش با عنوان بومی

به انسانی  سرمایهگزارش  برايها  رهنمودهایی براي سازمانکه باشد می 30414استاندارد 

در راستاي استاندارد مزبور  .کندارائه می داخلی و خارجی عاننفذيشفاف براي صورت 

 استاندارد براي المللی بین توسط سازمان 2018 استانداردهاي منابع انسانی است که در سال

 هماهنگی به منظور گسترده راهنمایی ارائه براي انسانی سرمایه مدیریت استانداردهاي توسعه

 همچنین و خود نفع به خود انسانی سرمایه هاي شیوه کردن موثر و همسو در ها سازمان

 فرایندها، سازمانی، هاي دستورالعمل المللی بین استانداردهاي این شد. تشکیل آنها نفعان ذي

شود کنند. پیشنهاد می می تدوین افراد توسعه و مدیریت در را ییها سیستم و ها روش

 ISOدها شاملاستاندارسایر سازي و تدوین روش اجرایی  هاي آتی در خصوص بومی پژوهش

 مدیریت استانداردهاي از استفاده براي اساسی شرایطکه  واژگان) (راهنما در مورد 30400

 الزاماتکه  )مدیریت دانش (راهنما در مورد ISO 30401 ،دهد می نشان را انسانی سرمایه

 )استخدامهاي  رویهراهنما در مورد ( ISO 30405، کندرا بیان می مدیریت دانش موثرمربوط به 

، کندافراد را بیان می موثر، استخدام و انتخاب یابیکارمندهاي دخیل در و رویه فرایندهاکه 

ISO 30406 ) اصول براي  راهنمايکه  )ها براي سازماناستخدام پایدار راهنما در مورد مدیریت

 (تعیین ارزش هر ISO 30407، کند را بیان می هاي استخدامی پایدار توسعه و اجراي سیاست

هاي پستپر کردن  افراد به منظوربراي تعیین ارزش اقتصادي  راهنمایی این استاندارد،که  )نفر

که انسانی) حاکمیت به مربوط هاي (دستورالعمل ISO 30408، باشدخالی در سازمان می

 میان تمام همکاريافزایش  وثر که باعثمدر زمینه تدوین یک نظام راهبري  ییراهنما
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که )ریزي نیروي کار برنامه(راهنما در مورد  ISO 30409، دهدرا نشان می ،باشدمیسهامداران 

آتی بیان نیروي کاري فعلی و  به منظور برآورد ها براي کمک به سازمان یهای دستورالعمل

هاي مهم و پستبراي تعیین تاثیر  یاصولکه )معیارهاي استخدام (تاثیر ISO 30410، کند می

را  یهای گزینه) که کیفیت معیار استخدام( ISO 30411، باشدمی بر عملکرد سازمانی حیاتی

 ISO،ع نیروي کار) مربوط به تنو( ISO 30415 هد، دارائه می گیري کیفیت استخدام براي اندازه

 .کانون ارزیابی) (مربوط به ISO 30419و  (مریوط به مدیریت نیروي کار) 30416

در پژوهش حاضر روش اجرایی گزارشگري سرمایه انسانی در صنعت دفاعی طراحی شده است؛ 

هاي خصوصی نیز صورت گیرد و نتایج آن با هاي مشابه در سازمانپژوهش شود میپیشنهاد 

هاي بخش دولتی، صنعت نتایج پژوهش حاضر مقایسه شود. در این پژوهش از بین سازمان

هاي شود در سایر سازمانه عنوان جامعه مورد مطالعه انتخاب شده است؛ پیشنهاد میدفاعی ب

 .شوددولتی نیز انجام 

 مراجع  7

 منابع فارسی

 یمفهوم يالگو ی)، طراح1390پوررضا، ناصر ( ؛یرام ی،تربت ؛محمد یاحمدوند، عل -
 هاي فصلنامه پژوهش EFQMو BSCاز گیري راهبرد با بهره ینعملکرد و تدو یریتمد
-86،ص ص 1(ع)، سال چهارم، شماره یندانشگاه جامع امام حس ی،منابع انسان یریتمد
55 

 ی،منابع انسان 34000)، مدل استاندارد 1394و همکاران ( یلیپور، اسماع یقل ،آرین -
 انتشارات مهربان 

عملکرد  یابی: ارزینو نو یسنت هاي یستمبا س یی)، آشنا1387( یدخواه، مج آزادي -
  64-57ص  یران،صمد یثاقمجله م ی،سازمان
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   1388یران،ا یمنابع انسان یریتانجمن مدگاه وب -
https://hrmsociety.ir/ 

 .یرانانتشارات مد ی،در علوم اجتماع یقتحق يها )، روش1388(يمهد یزي،نژاد پار یرنا  -
 هاي شاخص بندي یت) اولو1385ارمغان ( یدرزاده،وح؛ راحله فر، ينور ؛یعلیدس ثریایی، -

 یطتحت مح یسلسله مراتب یلو تحل یهبا استفاده از تجز یانسان یرويعملکرد ن یابیارز
 تهران یریتمد یالملل ینکنفرانس ب ینچهارم ي،فاز

تهران،  ی،در علوم انسان یقبر روش تحق يا )، مقدمه1384( محمد رضا یا،ن حافظ -
 انتشارات سمت.

مجله  ی،در منابع انسان يگذار یهسرما گريگزارش ي)، روش ها1376قربان، زهرا ( حسن -
 41، ص 121حسابدار، شماره

 یابی: ارزشیانسان یروين يور )، بهره1376االله ( یبحب یی،رعنا ؛یمحمدعل حقیقی، -
 عملکرد کارکنان، انتشارات ترمه

دانشگاه آزاد  یانتشارات علم یریت،در مد یق)، روش تحق1379غلامرضا (، خاکی -
  یاسلام

 انتشارات بازتاب یسی،نو نامه یانپا یکردبا رو یق)، روش تحق1384غلامرضا ( ،خاکی -
گذار بر یرتاث یمنابع انسان یریتمد یارهايمع يبند و رتبه یی)، شناسا1391( خسروي -

 .یارهامع ینمطالعه شده نسبت به ا يها و سنجش عملکرد سازمان یعملکرد سازمان
 دانشگاه شاهد تهران

 یبر ارتقا شغل یعوامل موثر منابع انسان بندي یتو اولو ییا)، شناس1389(خوشبخت -
 مدرس تهران یتکارکنان، دانشگاه ترب

 یهبنیاد، نشر یفی و نظریه پردازي دادهک پژوهش هايراهبرد)، 1386فرد، حسن( دانایی -
 2، شماره1دوره  ي،راهبرد یریتمد یشهاند

 یابیارز يمتوازن برا یازيامت)، کاربرد کارت 1383الرسول، اصغر( ابن ؛محسن رضایی، -
 50-43فردا، ص ص یریتعملکرد، مجله مد
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 يبرتر يها از مدل یريگ با بهره یو توسعه منابع انسان ي)، توانمندساز1388زاده( صادق -
 یمنابع انسان يتوانمندساز یادبن ی،سازمان

رتر در مدل ب یزوا یالملل ینب ياستانداردها یت)، وضع1395و همکاران ( يمراد صفري، -
EFQM انتشارات مهربان ،، 

 يگذار ارزش یکردبا رو یمنابع انسان ي)، حسابدار1387فتانه( ي،محمد ؛یغلامعل طبرسا، -
 26، ص 189ماهنامه حسابدار، تهران شماره  ی،منابع انسان

در صنعت نفت. فصلنامه  یمدیریت منابع انسان ییاب )، عارضه1389زاده، حسن ( عباس -
 95-105ص ص  4در صنعت نفت، شماره  یمدیریت و منابع انسان

منابع  ی)، استقرار مدل تعال1390( یمابراه یان،اسد ؛ینحس ی،مدن؛ محمد عموزاده، -
در صنعت  یو تعال وري بهره یشهما ی،سازمان یو تعال وري بهره يبه سو یگام ی،انسان
 نفت.

موسسه  ی؛نمنابع انسا 34000)؛ استاندارد 1394ندا( یلی،محمداسماع ؛ینپور، آر قلی -
 کتاب مهربان نشر؛ چاپ سوم

منابع  ی)، مدل تعال1384زاده( غلام یوش،دار؛ اله یدذبیحس ی،هاشم؛ بهروز ی،ل قلیچ -
 یران،ا یعصنا يسازمان گسترش و نوساز ی،کنفرانس توسعه منابع انسان یندوم ی،انسان

 یو منابع انسان يور موسسه مطالعات بهره
 ی،و منابع انسان يور موسسه مطالعات بهره ی،منابع انسان ی)، تعال1386(بهروز ی،ل قلیچ -

 انتشارات سرآمد
منابع  یریتمد یابی)، ارز1388جواد ( ی،بخش ؛ینمحمد ام یبی،نا ؛یمرتض ی،خان موسی -

کوچک و متوسط، مجله پژوهش  يها در سازمان ها یتبلوغ قابل يالگو یقاز طر یانسان
 89-75، ص ص 80شماره  یریت،مد يها

 یپا،گروه سا یمنابع انسان یتعال یزه)،جا1388الهام( ی،محبوب ؛یدوست، مهست ابدي -
 .یریت،تهرانمد یالملل ینکنفرانس ب ینهفتم
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بلوغ  یابی)، ارز1397( یدرضاحم یزدانی،؛ , رضایطهماسب  ؛یلادزارع, م شمس -
منابع  یریتمد يها پژوهش یلیپس،بر اساس مدل ف یمنابع انسان یریتمد یندهايفرآ

 .24-1ص ص  ی،انسان
)، 1389(یرمهردادم یدایی،پ ؛معمارزاده، غلامرضا ؛عباس ی،اشلق یطلوع؛ ناصرمیرسپاسی، -

 یدلف یکبا استفاده از تکن یرانا یدولت يها در سازمان یمنابع انسان یمدل تعال یطراح
 22-1،ص ص 4شماره یریتمد یپژوه یندهمجله آ ي،فاز

نو سال سوم  يدر شرکت اوراکل، مرزها یمنابع انسان یریت)، مد1389(یاحیر احسان -
 21شماره  1389مرداد 

ابزار قدرتمند  ی،منابع انسان ي)، حسابدار1388( يهاد مسرور، ؛محمدحسین ودیعی، -
 سرآمد. ی،انتشاراتکنفرانس توسعه منابع انسان ینمجموعه مقالات پنجم یریت،مد

 يور موثر بر بهره یانسان يها شاخص یجدر ترو ی)، اقدامات منابع انسان1388(یاریقلی -
 مدرس تهران. یت, رساله دانشگاه تربیمهدر صنعت ب یمنابع انسان

 یتپژوه در امن یختهآم یکرد)، رو1390محمد ( ي،پوراسد ؛یرحسینام ی،بافق یاورى -
 .4سال ششم، شماره  ی،انتظام یریتمطالعات مد یی،و چرا یست: چیپژوه
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Abstract 

Due to the increasing importance of human capital as the most important asset of the 
organization, the evaluation and analysis of human capital through reporting is vital to 
achieving the objectives of the organization. the human capital report in defence industry, 
which is an industrial-based human capital industry, is also of great importance. Therefore. 
the lack of a comprehensive framework for reporting human capital in defence industry, this 
research provided an executive framework for reporting human capital based on the standard 
30414. this research is an applie research from the philosophical perspective in terms of the 
purpose of development and has used qualitative method (content analysis method) to identify 
dimensions, components and indicators of human capital reporting. the data collection tool in 
the qualitative phase of interviews and participants in the study which were selected in the 
targeted manner, consisted of 15 hr managers in the defense industry. to analyze the data, 
coding has been used on the basis of standard 30414. the findings of the research led to a 
presentation of a framework for reporting human capital in the defence industry are including 
9 dimensions (ethical and disciplinary principles, human capital costs, human capital 
diversity, leadership, organizational culture, safety and health, stability and productivity, 
hiring and leaving, training and skill development and capabilities, and employment status of 
human capital) and 27 components and 73 sub – components. in addition to identifying the 
internal and external stakeholders, the value of each of them in the defence industry was 
identified. this framework will help to measure human capital in defense and other similar 
industries. 
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